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Dedicat a
Rafael Diaz, Antonio Varela...

Rafael Diaz, de 45 anys, i Antonio Varela, de 60 anys,
vivien a Barcelona, al carrer.

El Rafael va morir el 30 de desembre de 1996
i I’Antonio el dia després, ambdos a causa del fred
en unes de les nits més fredes de l'any



...i.a Modesta Valenti

Modesta Valenti vivia a I'Estacio Termini de Roma.
El 31 de gener de 1983 es va trobar malament i va morir
sense ser socorreguda: el personal de I'ambulancia, que
va arribar a temps, es va negar a endur-se-la perque ana-
va bruta.

Des de llavors, el 31 de gener ha esdevingut el dia del
record de les persones que han mort al carrer. Per ini-
ciativa de la Comunitat de Sant’Egidio, I’ Ajuntament
de Roma ha posat el nom de Modesta a un carrer vir-
tual, Via Modesta Valenti, per a 'empadronament de
les persones sense sostre.



Aquest llibre és una bruixola per tenir a la butxaca i orien-
tar-se en la ciutat.

Hi ha els llocs on es pot trobar ajut i acollida. També hi ha
els llocs on a Barcelona es pot ajudar i ser acollidors.

Algun d’aquests llocs se’ns pot haver passat per alt.

S’agraeix qualsevol suggeriment que pugui fer que aques-
ta guia sigui més complerta.

Per correccions i actualitzacions podeu escriure a:

barcelonaon@santegidio.es
Teléfon. 93 441 81 23

Aquest llibre neix de I'experiencia de la Comunitat de
Sant’Egidio amb les persones sense sostre a diferents ciutats
europees.

Des de 1990 la Comunitat de Sant’Egidio a Roma publica
cada any la guia DOVE mangiare, dormire, lavarsi per les
persones sense sostre.

Aquesta edicio és la novena que es fa a Barcelona.
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AJUNTAMENT DE BARCELONA

Menjador Social Navas

Av. Meridiana, 238-240

B <Navas> (L1)

33, 34, 35, 43, 44, 62, B20
N3, N9

Menjador Social Paral-lel
Av. Paral-lel, 97 bis

& <pParallel> (L2 L3)
fm 20, 57, 64, D20

Menjador Social Poblesec
Font Honrada, 8

B <Poblesec> (L3)

fm 13, 37, 55, D20, 61, 91

Menjador Social Meridiana
Av. Meridiana, 197

& <Navas> (L1)

33, 34, 35, 43, 44, 62, N3, N9

a2
93 35172 20
De dilluns a diumenge de
12a 13 h.
Festius també.

a2
93 441 62 12
De dilluns a diumenge de
12a 13 h.
Festius també.

a

93 256 38 30
De dilluns a diumenge de
12 a 13 h. Festius també.
Accés derivat.

2

93 408 45 43
De dilluns a diumenge de
12 a 13 h. Festius també.
Accés derivat.
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Menjador Social Horta o 93 428 71 81

Cami de I'Església s/n De dilluns a diumenge de
8 <Horta> (L5) 12 a 13 h. Festius també.
1 V21, 45, 102, 185 Accés derivat.

Menjador Social Nou Barris @ 93 276 05 39

Marie Curie 20 De dilluns a diumenge de
8 <Llucmajor> (L4) 12 a 13 h. Festius també.
I 31,47,73,76,82,173,B19 Accés derivat.

=
Menjador Social Zona Franca 93 289 69 07

Carrer 60, 9 De dilluns a diumenge de
= 21, 37, 109 12 a 13. Festius també.
Accés derivat.
E=J
Mejador Social Sarria & 544 368 767
Isaac Albéniz, 14-28 De dilluns a diumenge de
8l F.G.C. <Reina Elisenda> (L6) 12 a 14 h.
= 60, 66 Accés derivat.
E=J
Mejador Social Les Corts & 500938 517
Equador, 51 De dilluns a diumenge de
& <PI. del Centre> (L3) 12 a 14 h.
54, 66, 15, 43, 59, 66, 78 Accés derivat.
E=J
Mejador Social Eixample @ 544 368 912
Consell de Cent, 116 De dilluns a diumenge de
& <Rocafort> (L1) 12 a 14 h.

41,9, 50, H12, L94, L95 Accés derivat.



Ambit Adhesio

(Associacié Ambit Prevencio)
Robadors, 15

& <Liceu> (L3)

20, 36, 57, 64, D20

Per a persones drogadictes.

Associacié Rauxa

Restaurant La Terrasseta

Fraternitat, 40

& <Diagonal> (L3 i L5),
<Verdaguer> (L4 i L5)

= 20, 39, 45

Caliu - Espai d’acolliment
Arxiprestat d’Horta
Campoamor, 4

& <Horta> (L5) i <Valldaura> (L3)

45,102, 185

Centre d’acollida Assis
Isaac Albéniz, 14-28

& F.G.C. <Reina Elisenda> (L6)

fu 60, 66

¢

=

9341263 24
Esmorzar.
Dilluns, dimecres i diven-
dres de 10 a 14 h.

|
@ 93219 41 61

De dilluns a diumenge de
18 a 20 h.

a

682 517 272
Esmorzar calent.
De dilluns a diumenge de
8a12h.

=

93 204 45 86
Esmorzar de dilluns a
dissabte de 8.30 a 12 h.
Diumenge de 9 a 12 h.
Prévia entrevista amb I'edu-
cador social.



Comunitat de Sant’Egidio

Rera Sant Just, s/n

B <Jaume I> (L4) i
<Liceu> (L3)

17,19, 40, 45

Congregacio Religiosa
Hijas de San José
Ganduxer, 98

& F.G.C.<Bonanova> (L6)
14,70, 72

Església Exeércit de Salvacié
Robi, 18 baixos

& <Fontana> (L3)

fm 39

FIAS - Prisba Serveis

(Fundacio i Innovacio per 'Accié Social)

Cecs de Sant Cugat, 1
B <Jaume I> (L4)
= 17,19, 40, 45

16

5

=

93 441 81 23
Sopar ambulant:
Estacié de Sants, Estacio
del Nord, Ciutat Vella i Sa-.
grada Familia.
Dijous de 21.30 a 23 h.

a2

93 417 62 50
De dilluns a dissabte a les
14 h.
(donen numeros a les 13h.)
Tancat diumenges i festius.

a

93 415 56 54
Esmorzar de dilluns a di-
vendres de 8 a 10 h.

=

93 310 23 54
De dilluns a dissabte de
13a 15 h.
Derivacié de serveis so-
cials.



Fundacié Futur

Restaurant Social Café Just
Sostinent Navarro, 16-18

& <Jaume I> (L4)

= 17,19, 40, 45, 120

Manana en compaiiia
(Franciscanos Conventuales)
Elisa,23

& F.G.C.<Putxet> (L7)
16, 17, 74, NO

Menjador Reina de la Paz
PIl. Sant Agusti, 2

& <Liceu> (L3)

fm 14, 38, 59

Menjador Sant Rafael

(Germanes Hospitalaries)

Pg. Vall d’Hebron, 107

& <vall d'Hebron> (L3 i L5)

fm 17,19, 27, 60, 73, 76
112, 119

5

=

93 310 64 56
De dilluns a diumenge de
12 a14.15h.
Derivacié de serveis socials
o entitat social.

a
93417 0273
De dilluns a divendres de
10.30 a 12 h.
Acollida i esmorzar.

=

93 317 94 61
De dilluns a diumenge de
10.15a 11.15 h.
Dijous tancat.
Sopar ambulant 1er i 3er
dissabte de mes a PI. Cata-
lunya i Estacié del Nord

=

93 211 2508
De dilluns a divendres labo-
rables de 13 a 14 h.
Derivacié de serveis so-
cials.



Nueva Vida

Robadors, 7

8 <Liceu> (L3)

= 20, 22, 36, 57, 63,
64, 75, 78, D20

Parroquia Maria Reina

«El pa de Sant Oleguer»
Moneders, s/n

& <Zona Universitaria> (L3)
f 22,63,75,78

Patronat Social Escolar
(Companyia Filles de la Caritat)
Provenca, 389

& <Sagrada Familia> (L2 i L5)
fm 19, 33, 34, 43, 44, 50, N1

Reina de la Paz —

Parroquia Sant Cebria

Arenys, 65-67

& <El Coll la Teixonera> (L5)
<Vall d’Hebrona> (L3 i L5)

19, 119

18

¢

a2

93 302 12 27
Dilluns, dimecres,
divendres, dissabte i
diumenge:
sopar a partir de les 20 h.

a

93 203 55 39
De dilluns a dissabte a les
18 h.

=
93 457 97 85
Esmorzar (entrepa).
De dilluns a diumenge a les
10 h.

=

93 418 52 05
Esmorzar.
De dilluns a dissabte de
8.30 2 9.30 h.



Siervas de Maria

Clos de Sant Francesc, 13-15
& <Reina Elisenda> (L6)
fm 30, 66, 68

5

a

93 203 06 22
Entrepans.
Dilluns, dimecres i diven-
dres de 10.30 a 12 h.
Dimarts i dijous de 8.30 a
13 h.
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CASA
infocasasolidaria@gmail.com, www.casasolidaria.com

Centro Cristiano de Belén
C/ Cartella, 170 baixos 3 93 358 00 37

Comunitat de Sant’Egidio
Rera Sant Just, s/n 93 441 81 23
info@santegidio.es

Confianza Solidaria
http://confianzasolidaria.jimdo.com/

Hermanas Trinitarias 93 495 60 09
Vestibul Estacio de Sants

Jovenes de San José
jovenesdesanjosebcn@gmail.com 649 873 833

Missioneres de la Caritat
Pl. Sant Agusti, 2 93 317 94 61

Missié Nova Vida- Esglésies Evangéliques
Lluc Major i Font d'En Canyelles
Passeig Verdu, 33-35

Santuari de Santa Gemma 93 203 74 33
Capita Arenas, 7

Sense Sostre - Proyecto Solidario 696 360 695
discobolo@discobolo-dires.com

Tinc Gana

Ciutat Balaguer, 40, 3r 93118 11 18
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A Barcelona gratuitament

AJUNTAMENT DE BARCELONA
CENTRES | DISPOSITIUS

— Centre Residencial de primeres o 93 289 69 07
atencions Zona Franca
Carrer 60, 9 De dilluns a diumenge de
= 21, 37,109 20a9h.
Per a homes i dones sense llar.  Accés directe.

— Centre Residencial de primeres o 93 276 05 39
atencions Nou Barris
Marie Curie, 20 De dilluns a diumenge de
B <llucmajor> (L4) 20a9h.
™ 31,47,73,76,82,173,B19,N6  Accés directe.
Per a homes i dones sense llar.

L
— Centre Residencial de primeres @ 93418 42 76
atencions Sant Gervasi

Cister, 20 De dilluns a diumenge de
B F.G.C. <Av. Tibidabo> (L7) 20a9h.
™ 17,22,73,75, 58, 123 Accés directe.

Per a homes i dones sense llar.

25



=
— Centre residencial 93 314 51 03
Masia de Can Planas

Selva del Camp, s/n Horari permanent.
8 <Sant Marti> (L2) Acceés: a través de deriva-
M 40 ci6 de serveis socials.

Per a homes i dones sense llar.

E=J
— Centre residencial d’Atencions 4 93 408 45 43
Basiques Meridiana

Av. Meridiana, 197 Horari permanent.
& <Navas> (L1) Accés: a través de deriva-
fm 33, 34, 35, 43, 44, 62, B20  ci6 de serveis socials.

N3, N9

Per a homes i dones sense llar.

L=
— Centre residencial d’Atencions & 93 428 71 81
Basiques Horta

Cami de I'Esgésia s/n Horari permanent.
B <Horta> (L5) Accés: a través de deri-
V21, 45, 102, 185, N4 vacio de serveis socials.

Per a homes i dones sense llar.

26



Associacio “in via”
Residéncia «Casa de la Jove»
Amistat, 15

& <Poblenou> (L4)

i 36, 71, 141, N6

Per a dones a partir de 18 anys.

Associacio Dit i Fet

Lledd 15, pral

& <Jaume I> (L4)

= 17,19, 40, 45, N8

Per a homes majors de 50 anys
sense llar.

Associacié Rauxa

Dr. Rizal,14

& <Diagonal> (L3 i L5)
16, 17

Acolliment dormitori ambulant

per a persones en fase de motivacio

del tractament d’alcoholisme.

Casa de repos Camils
Sales i Ferrer, 60

& <Guinardé> (L4)
31, 32, 39, 55, 74, N6
Per a la recuperacio
d’homes convalescents.

@ 93 215 56 26

Reinserci6 social i laboral.
Accés: a través de derivacio de
Serveis Socials i serveis
especialitzats.

5&!

9331077 14
Rober: dilluns, dimecres, i
divendres de 10 a 12 i de
16 a 18 h.

|
@ 934156298

a2

93 436 39 56
Accés: a través de I'hospi-
tal i de Serveis Socials.

27



ComPANYIA FILLES DE LA CARITAT

— Centre d’estada limitada a 93 221 08 80
per a homes convalescents
Santa Lluisa de Marillac Accés: a través de derivacié de
Sant Carles, 33 Serveis Socials.

& <Barceloneta> (L4)

= 17, 39, 45, 59, 64,
D20, N8

Per a homes convalescents.

_ Llar de Pau - & 934187023
Casa de Convalesceéncia Accés: per derivacio.
Josep Jover, 2
B <Penitents> (L3)

22, 27,124, N4
Per a dones de 18 a 64 anys
sense llar i amb problemes de salut.

I
FunD. PRIVADA MERCE FONTANILLES

L=
Via Laietana, 54 1r a 93 268 22 22
B <Urquinaona> (L1 i L4) Accés: a través de Serveis
17,19, 40, 45 Socials.

— Pis d’acollida
Per a persones amb VIH/Sida.

— Pisos Sant Marti
Per a persones en tractament per
drogodependencia.

28



GERMANS SANT JOAN DE DEu

Alberg Sant Joan de Déu

Creu dels Molers, 21-23

& <Poble Sec> (L3)

121, 55, 20, 24, 61, D20, NO
Per a homes i dones de 18 a

64 anys sense llar.

Llar Manel Pujades

GAIN (Global Aid Network)
Ciutat Balaguer, 40, 3r

8 <Putxet> (L7)

fa H6, 64, 58

Per a homes sense llar.

Llar Pere Barnés

Projecte Sostre

Pescadors, 42, baixos

& <Barceloneta> (L4)

= 17, 39, 45, 59, 64, D20, N8
Per a homes sense llar de la
Barceloneta.

5&!

93 301 27 93
Accés: Serveis Socials de
'Ajuntament.

a

93118 11 18

670 995 139
Accés a través d’entrevista
amb I'equip técnic de la llar.
Places limitades.

=

93 441 29 90
Accés: derivats des del
Centre Obert Arrels.
(veure pag. 55)

=

93 221 20 91
Permanent (de 20 a 9 h.).
Places limitades.
Accés: no directe.



OPERACIO FRED DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA

La campanya municipal de I'operacio fred, que ofereix allotja-
ment nocturn en periodes de fred intens, s’activa en funcié de les
previsions meteorologiques. S’activa en dues fases:

-Nivell 1. Quan les temperatures a la ciutat de Barcelona si-
guin iguals o inferiors a 5°C, s’obrira un centre d’acolliment d’e-
mergéncies al districte de Sant Andreu.

- Nivell 2. Quan les temperatures a la ciutat de Barcelona si-
guin iguals o inferiors als 0°C, s'obrira un segon centre d'acolli-
ment al districte de Ciutat Vella.

En ambdds centres s'hi oferira allotjament, alimentacio, dutxes,
roba i atencio psicosocial.

El centre responsable de gestionar I'operacio fred és:

Centre d’Urgéncies i —
Emergeéncies Socials (CUESB) & 900 703 030
Comerg, 44 93 319 18 97
B <Jaume I> (L4)
14, 39, 51, 40, 41, 42, 141,

B25, N11.
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AJUNTAMENT DE BARCELONA

— Centre de Dia Meridiana
Av. Meridiana, 197
& <Navas> (L1)

= 33, 34, 35, 43, 44, 62,

B20, N3, N9

Per a majors de 18 anys.

— Centre de Dia Horta
Cami de I'Esgésia, s/n
& <Horta> (L5)

V21, 45, 102, 185, N4

Per a majors de 18 anys.

— Centre de Dia Poble Sec
Font Honrada, 8
& <Poble sec> (L3)

fm 13, 37, D20, 61, 91, 141

Per a majors de 18 anys.

A Barcelona gratuitament

a2

93 408 45 43
De dilluns a divendres de 9
a 11 h. Cal agafar nim. el
dia anterior de 16 a 19 h.
Dutxa, tovallola, sabd, ma-
quines d’afaitar i canvi de
roba.

=

93428 71 81
De dilluns a divendres de 9
a 11 h. Cal agafar num. fins
les 10 h. Dutxa, tovallola,
sabo, coldnia, maquines
d’afaitar i canvi de roba.

a2

93 256 38 30
De dilluns a divendres de 9
a 11 h. Cal agafar num. el
dia anterior a les 12 h.
Dutxa, tovallola, sabd,
magquines d’afaitar i canvi
de roba.
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— Centre de dia Nou Barris
Marie Curie, 20
8 <Llucmajor> (L4)

fa 31,47,73,76,82,173,B19, N6

Per a majors de 18 anys.

Associacié6 CENTRE OBERT
HEURA - GRACIA

Av. Republica Argentina, 1 D
& <Lesseps> (L3)
22,24, 28

Associacioé Social Yaya Lluisa
Placa del Raspall, 1, baixos
& <Joanic> (4)
<Verdaguer> (L4) i (L5)
fm 20, 39, 45, 47, 55, N6

Centre d’acollida Assis

Isaac Albéniz, 14-28

B F.G.C. <Reina Elisenda> (L6)
=1 60, 66, V7

34

@ 93 276 05 39

De dilluns a divendres de
10 a 12 h. Cal agafar num.
el mateix dia de 8 a 10 h.
Dutxa, tovallola, sabd, colo-
nia, maquines d’afaitar i
canvi de roba.

=

93 217 45 49
De dilluns a dijous (no fes-
tius) de 17 a 20 h.
Dutxa i canvi de roba. Tallat
de cabell. Accés directe.

=

93 458 40 61
Dimarts i dijous de 9 a 11h.
Dutxa, roba neta, esmorzar
i entrepa.
Recolzament i orientacio
personal.

a

93 204 45 86
De dilluns a dissabte de
8.30a 12 h.
Dutxa, canvi de roba, es-
morzar compartit.
Prévia entrevista amb I'edu-
cador social.



Centre de dia Mil-lenari
Nou de la Rambla, 47-49

& <Paral-lel> (L3iL2)
120, 20, 21, 36, 64, D20
Per a gent gran.

Centre Obert Arrels

Riereta, 24, baixos

& <Sant Antoni> (L2)
<Liceu> (L3)

fm 20, 36, 64, 91, D20, NO, N6

a2

93 329 59 34
De dilluns a divendres de
745a9.15h.ide 13 a
17 h. Accés a través de
Serveis Socials o treballa-
dor social.

=
93 441 29 90
Dutxa: de dilluns a dissabte
de 16 a 19 h.
Canvi de roba.
Servei de consigna i comu-
nicacions.
(Agost tancat els dissabtes)

FIAS - Programa Gent Gran PRISBA&aa 93 310 23 54

(Fundacio i Innovacié per 'Accié Social)

Cecs de Sant Cugat, 1
& <Jaume I> (L4)
17,19, 40, 45
Per a homes i dones
de més de 60 anys.

Dutxa de dilluns a diven-
dres d'11 a 17 h.
Pagament: 2.65 €
Derivaci6 dels Serveis
Socials.
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Sala Baluard

Placa de la Blanquerna, s/n

(a la muralla de les Drassanes)

B <Drassanes> (L3)

20, 36, 64, 120, D20, NO, N6
Per a toxicomans en actiu.

SAPS - Creu Roja Barcelona
Av. Drassanes, 13-15

& <Drassanes> (L3)

14, 36, 38, 59, 120, D20, N9
Per a toxicomans actius.

SPOTT - «CALOR | CAFE»
(Diputacié de Barcelona)

Sant Honorat, 5

B <Jaume I> (L4) <Liceu> (L3)
= 17,19, 40, 45

Per a consumidors en actiu.
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@ 9334268 92

De dilluns a divendres de
8.45 a 22 h i dissabte i diu-
menge de 10 a 19 h.
Dutxa, atencié socio-sanita-
ria d’'urgéncies, sala de
consum i metge.

=

93 443 03 73
Dutxes i bugaderia.
Servei de dilluns a dijous
(laborables) de 19.30 a 1 h.
de la matinada.
Dimarts de 20 a 1h.
Divendres de 14.30 a 20 h.

@ 93 402 28 80

Dutxa de dilluns a diven-
dres de 8.30 a2 9.45 h. i de
10.30 a 12.45 h.

Amb esmorzar de 8 a 9.45
h. del mati.

Cal obrir fitxa d’usuari.
Tallers.



W.C. - CIUTAT VELLA

Lavabos publics (24 hores) :
Pl. del Teatre (La Rambla) - PI. dels Angels

Cabines (24 hores) : PI. de Folch i Torres - PI. de Sant Agusti -
PIl. de George Orwell.

Parcs i jardins : Jardins de Rubid i Lluch - Parc de la Barceloneta
- Parc de la Ciutadella (PI. de la Cascada, PI. Prim, Hivernacle,
Ludoteca).

Platges : Platja de Sant Sebastia i Barceloneta.

Museus : Palau de la Virreina - Museu Picasso.

Equipaments municipals :

Seu del Districte de Ciutat Vella Bonsuccés, 3

Seu del Districte Ramalleres, 17

CSP- Convent Sant Agusti PIl. de I'Académia, 1
Centre Civic Drassanes Nou de la Rambla, 43
Centre Civic Barceloneta Conreria, 1-9

Mercat de |la Barceloneta Pl. de la Font, 1
Mercat de la Boqueria La Rambla, 91
Mercat de Sta. Caterina Av. Franscesc Cambé

Aparcaments : Abat Safont (Jardins Hort de Sant Pau) - Els Angels -
Moll de la Fusta - Av. Francesc Cambé - Hospital del Mar - PI. de
la Font - Parc de Recerca Biomedica.

37



i

cs

UBICACIO We POBU
A CIUTAT VELLA




ON CURAR-SE
DONDE CURARSE






+

ON CURAR-SE
DONDE CURARSE

E=d
Emergéncies médiques - SEM a 112 (24 hores)
Atencié en el lloc de I'accident.

=
CatSalut Respon a g1 (24 hores)
Informacié telefonica sobre salut

SERVEI CATALA DE LA SALUT

Hospitals i centres d’urgéncies Veure pag. 45.

Assisténcia Sanitaria Publica Veure pag. 102.
Centres d’Atencié Primaria (CAP) Veure pag. 107.
Centres d’Atencié Continuada (CAC) Veure pag. 113.

I
AJUNTAMENT DE BARCELONA
— Centre de Dia Meridiana @ 93 408 45 43
Av. Meridiana, 197 De dilluns a divendres de
B <Navas> (L1) 8.30 a 10.30 h. Visita médi-
i 33, 34, 35, 43, 44, 62, N3, ca vinculada al servei d’hi-
N9 giene.
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— Centre de Dia Poble Sec
Font Honrada, 8
B <Poble Sec> (L3)
= 17, 37,57, 91, 141, 157

— Centre de Dia Horta
Cami de I'Esgésia, s/n
& <Horta> (L5)
= 10, 45, 102, 185, N4

— Centre de dia Nou Barris
Marie Curie, 20
& <lLlucmajor> (L4)
= 31,47,73, 76, 82,173,
B19, N6

Associacié Salut i Familia
Via Laietana, 40, 1er 2a

& <Urquinaona> (L1)

= 17,19, 40, 45

Per a immigrants.

Clinica Odontologica Bellvitge
Feixa Llarga, s/n (Hospitalet)

8 <Feixa Llarga> (L1)

Per a majors de 60 anys.
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+

=

93 256 38 30
De dilluns a divendres de
10 a 12 h. Dimarts i dijous
de 16 a 18 h.

!&!

93428 71 81
De dilluns a divendres de
9 a 11 h. Infermeria.

a

93 276 05 39
De dilluns a divendres de
10 a 12 h. Infermeria.

a

93 268 24 53
Derivacié a metges per a
estrangers sense TSI.
De dilluns a divendres de 9
a12.30 h.

a2

93 335 80 54
Per a pensionistes. Presen-
tar informe de serveis so-
cials que acrediti ingressos.



SAPS - Creu Roja Barcelona
Av. Drassanes, 13-15

& <Drassanes> (L3)

Per a toxicomans actius.

Centre Universitari de la Visié
UPC Terrassa

Pg.Vint-i-dos de juliol, 660
Renfe: <Terrassa> (R4)

Exil

Republica Argentina, 6, 4art 2a
& <lesseps> (L3)

Per a immigrants victimes de la
violéncia.

Fundacié AMB - Odontologia
Bonaplata, 45 Baixos

& <Sarria> (L6)

fm 30, 66

Fundacié Sant Pere Claver. SAPPIR

Vila i Vila, 16

& <Paral-lel> (L3)

fa 20,36,57,64,157

Per a immigrants i refugiats.

=

934430373
Servei infermeria.
De dilluns a divendres
de 19.30a 1 h.

=

93 739 83 49
Cal presentar informe
de treballador social.

=

93 238 57 60
De dilluns a divendres
de 9.30 a 17.00 h.
Atencié psicologica.

=

93 280 34 85
Presentar informe de Ser-
veis Socials. De dilluns a
divendres de 10 a 14 h i di-
lluns i dijous de 15.30 a 19 h.

a2

93 324 88 94
Salut mental.
Dilluns i dimecres.
Trucar per concertar hora
medica.
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Sala Baluard

PI. de la Blanquerna, s/n
B <Jaume I> (L4)

2 14, 38, 59, 120

Per a toxicomans en actiu.

Servei d’Atencié a la Migracié

SATMI - Sant Joan de Déu
Via Laietana, 19 ent. B

B <Jaume I> (L4)

Per a immigrants.

CAPUTXINS DE CATALUNYA | BALEARS
Servei Solidari i Missioner (SSIM)

Diagonal, 450
& <Diagonal> (L3 i L5)

m 6,7, 16, 27, 31, 32,33, 58, 64

Per a immigrants.
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+

a

93 342 68 92
De dilluns a divendres de
8 a2h. Dissabte, diumenge
i festius de 10 a 22 h. Atencio
sociosanitaria d’'urgéncies.

=

93 319 64 56
Assisténcia en salut mental
per a immigrants amb o
sense papers.
Dilluns de 16 a 18 h.

=

93 416 09 86
De dilluns a divendres de
9.30a12.30ide 16.30 a 18 h.
Prévia visita a la treballador
social del SSIM. Farmacia.
Atencio médica i psicologica.



HosPITALS
HOSPITALES

CIUTAT VELLA

Hospital del Mar
Pg. Maritim Barceloneta, 25-29

EIXAMPLE

Hospital Clinic de Barcelona
Villarroel, 170

Hospital Dos de Maig
Dos de Maig, 301

Hospital del Sagrat Cor
Viladomat, 288

LES CORTS

Hospital Casa de la Maternitat
Sabino de Arana, 1

GRACIA

Hospital de ’Esperanca
Sant Josep de la Muntanya, 12

@ 9324830 00

@ 93 22754 00
@ 93507 27 00

& 93322 11 11

@ 93 22756 00

a
93 367 41 00
(No té urgencies per la nit)
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HORTA — GUINARDO

Hospital Fundacié Puigvert a 93 416 97 00
Cartagena, 340-350
a2
Hospital Sant Rafael 93 211 25 08
Pg. Vall d’Hebron, 107
Hospital de la Santa Creu O 93 291 90 00
i Sant Pau
Sant Quinti, 89
a2
Hospital Vall d’Hebron 93 489 30 00
Pg. Vall d’'Hebron, 119-129
|
SARRIA — SANT GERVASI
Hospital Plato a 93 306 99 00
Platé, 21
|

HOSPITALS ALS VOLTANTS DE BARCELONA

L
Hospital de Sant Joan de Déu &' 93 280 40 00
Pg. Sant Joan de Déu, 2
Esplugues de Llobregat

=
Hospital de Bellvitge 93 260 75 00
Feixa llarga, s/n.
L'Hospitalet de Llobregat

L
Hospital Germans Trias i Pujol & 93 465 12 00
Ctra. De Canyet, s/n.
(Can Ruti)
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CENTRES D’URGENCIES
CENTROS DE URGENCIAS

Els Centres d’'Urgencies d’Atencio Primaria (CUAP) sén els
centres de primera opcié en cas d’urgéncia lleu.
Oberts les 24 hores del dia tots els dies de I'any.

=
CUAP de Cotxeres 93 243 89 93
Av. de Borbd, 18 -30

a
CUAP Dos de Maig 93 507 27 00
Dos de maig, 301

=
CUAP Horta 93 428 95 17
Sant Gaudenci, 21

=
CUAP Manso & 9342308 13
Manso, 19

=
CUAP Peracamps 93 441 06 00

Av. Drassanes 13-15

a
CUAP Sant Marti 93 307 08 12
Pl. de la Infancia, s/n

=
CUAP Sant Andreu 93 274 54 95
Av. Meridiana, 42
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CENTRES D’ACOLLIDA
| ORIENTACIO
| TELEFONS D’AJUT

CENTROS DE ACOGIDA Y
ORIENTACION
Y TELEFONOS DE AYUDA
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CENTRES D’ACOLLIDA | ORIENTACIO*
CENTROS DE ACOGIDA Y ORIENTACION

AJUNTAMENT DE BARCELONA

* Els centres d’acollida i orientacié parroquials
estan en la seccié «Centres Parroquials» pag. 61. 51

Centre de Dia Meridiana
Av. Meridiana, 197

& <Navas> (L1)

T3 62, N3

Per a majors de 18 anys.

Centre de Dia Horta
Cami de I'Esgésia s/n

& <Horta> (L5)

V21, 45, 102, 185, N4
Per a majors de 18 anys.

Centre de Dia Poble Sec
Font Honrada,8

& <Poble Sec> (L3)

Ta 17,37, D20, 91, 141
Per a majors de 18 anys.

Centre de Dia Zona Franca
Carrer 60, 9
a3 21, 23,37, 109, N1

Per a majors de 18 anys.

=

93 408 45 43
De dilluns a diumenge de 9
a 20 h. Centre d’acolliment
ditrn. Taller de recerca
de treball i habitacié: dilluns
i dijous de 11.30 a 13.30 h.

=

93428 71 81
De dilluns a diumenge de 9
a 20 h. Centre d’acolliment
ditrn. Espai de relacio, ta-
llers i activitats.

=

93 256 38 30
De dilluns a diumenge de 9
a 19 h. Centre d’acolliment
diurn. Espai de relacio, ta-
llers i activitats.

=

93 289 69 07
De dilluns a diumenge de 9
a 20 h. Centre d’acolliment
ditrn. Espai de relacio, ta-
llers i activitats.



— Centre de dia Nou Barris
Marie Curie, 20
8 <Llucmajor> (L4)
Ta 31,47,73,76, 82, 173,
B19, N6
Per a majors de 18 anys.

ACSAR

(Associacio Catalana de
Solidaritat i Ajuda als Refugiats)
Font Honrada, 10

& <poble Sec> (L3)

¥a 17, 37,91, 141, D20

Per a estrangers i refugiats.

AMIC

(Associacio d’Ajuda Mutua
d’Immigrants a Catalunya) UGT
Font Honrada, 10

& <Poble Sec> (L3)

17, 37,91, 141, D20

Associacio “in via”
Amistat, 15, baixos

& <Poblenou> (L4)
= 26, 36, 71, 141
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/

=

a

93 276 05 39
De dilluns a divendres de
10 a 12 h. i de dilluns a diu-
menge de 9 a 20 h. Centre
d’acolliment. Espai de rela-
cio, tallers i activitats.

=

93 256 38 00
De dilluns a dijous de 9.30
a 19 h. Divendres de 9 a
14 h. Assessoria legal per a
refugiats o sollicitants d’a-
sil. Borsa de treball per a
immigrants amb papers i
extracomunitaris.

a

93 256 38 00
De dilluns a dijous de 9.30
a 19 h. Divendres de 9 a
14 h. Tramits sobre homo-
logacié d’estudis. Informa-
ci6 sobre habitatge. Orien-
tacié formativo-laboral.

=

93 215 56 26
Escolta, suport i orientacié
diversa en situacions de
conflicte individual, familiar
i/o social.



Associacié Centre Obert
HEURA-GRACIA

Avda. Republica Argentina, 1 D
& <lesseps> (L3)

22, 24,28

Associaci6 Social Yaya Lluisa

Placa del Raspall, 1, baixos

& <Joanic> o <Verdaguer>
(L4) i (L5)

fm 20, 39, 45, 47, 55, N6

CARITAS DIOCESANA

CIUTAT VELLA
Plaga Nova, 1

DRETA, ESQUERRA EIXAMPLE
| CIUTAT NORD | CARMEL
Alexandre Gali, 46-48

SANTS - MONTJUIC

Parroquia de Mare de Déu del Port

Mare de Déu del Port, 344

/

=

a2

93 217 45 49
De dilluns a divendres de
17 a 20 h. Dutxa i canvi de
roba. Tallat de cabell.
Acollida, acompanyament i
orientacio. Accés directe.

a

93 458 40 61
Dimarts i dijous de 9 a11h.
Dutxa, roba neta, esmorzari
entrepa. Recolzament i
orientacio personal.

Atencié i informacio.

De dilluns a divendres de 9
a 15 h. La informaci6 sera

donada en el despatx terri-
torial més proper.

@ 93301 35 50

@ 93 408 63 37

@ 93 421 00 11
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Casal dels Infants

Servei de Transicié a ’Autonomia

per a Joves Sense Llar
Junta de Comerg, 16

&8 <Liceu> (L3)

14, 38, 59, N12, N15
Per a joves de 18 a 23 anys.

C.E.J.A.C. - Formacio,
promocio i insercio.
Agudells, 85 (Horta-Guinardd)
& <Carmel> (L5)

39

Per a estrangers.

Centre d’Acollida Assis

Isaac Albéniz, 14-28

& F.G.C. <Reina Elisenda> (L6)
=1 60, 66, V7
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/

=

a

93 317 00 13
Primera acollida i atencié
a joves sense sostre.

a

93 420 96 47
Cursos d’orientacio labo-
ral i formacio.
Per a estrangers sense papers:
assessoria juridica.
Per a estrangers amb papers:
orientacié laboral.
Entrega d’aliments prévia
visita als serveis socials.
De dilluns a dijous de 9
a 16 h. Divendres de 9 a
14 h.

=

93 204 45 86
De dilluns a dissabte de
8.30a 12 h.
Dutxa, canvi de roba i es-
morzar compartit.
Tallat de cabell: dimarts de
10a12h.



Centre Obert Arrels
Riereta, 24 bxs.

& <Liceu> (L3) <Sant Antoni> (L2)

fa 20, 36, 64, 91, D20

Centro de acogida de
Estacion de Sants
(Hermanas Trinitarias)
Vestibul Estacioé de Sants
& <sants> (L5 L3)

Centro Eucaristico
Maria Emilia Riquelme
Encarnacio, 62-64

& <Joanic> (L4)

= 39, 110, 114

Per a dones.

CITE (CCOO)

Centre d’Informacio per a
Treballadors Estrangers
Av. Paral-lel, 202

& <PI. Espanya> (L1iL3)
fm 37, D20, NO

Per a immigrants.

/

EzA

a2
93 441 29 90
De dilluns a dissabte de
16 a2 19 h.
(Agost tancat els dissabtes)
Centre de dia.

=

93 495 60 09
De dilluns a divendres de
9a 13.30 h.
Atencio a joves, estrangers
i persones necessitades.

a2

93 213 14 97
Borsa de treball.
Roba: dimarts de 15 a 17 h.
i dimecres de 10 a 12 h.
Lots d’aliments: dissabte a
les 17 h. Només per immi-
grants prévia entrevista
I'dltim dimecres de cada
mes de 10 a 13 h.

a2

93 256 27 00
Atencié a immigrants.
Regularitzacié de papers.
Tramitacioé de permisos.
De dilluns a dijous de
9.30a 19 h.
Divendres de 9 a 14h.
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Comissié Catalana d’Ajuda al
Refugiat

Junta de Comerg, 26 bxs

& <universitat> (L1 L2)

1 54, 63, 66, 68, 58, 64, 67, N3
Per a estrangers i sol-licitants d’asil.

CONVIVIM

Fundacié Privada Viarany

|. Teresiana de Pedro Péveda.
Cardenal Tedeschini, 72 bxs
B <Congrés> (L5)

20, 71, 36

Creu Roja

Servei de Refugiats i Immigrants
Font Honrada, 10

& <Poble Sec> (L3)
37,17, 91, D20, 141

a

93 301 25 39
De dilluns a dijous
de 10 a 14 h.

a

93 340 11 99
De dilluns a divendres de
17 a 20 h.
Centre d’orientacié i acom-
panyament per a estran-
gers.
Classes de catala, castella i
informatica.

=
93 256 38 00
De dilluns a dijous de 9.30
a19h.
Divendres de 9 a 14 h.

Per a estrangers, immigrants nouvinguts,

sol-licitants d’asil i refugiats.
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CIA. DE LES FILLES DE LA CARITAT

— Llar de Pau - = 93418 70 23
Centre de dia per a dones Accés directe.
Josep Jover, 2 De dilluns a diumenge de 9
B <Penitents> (L3) a 17.30 h. Centre d’'acolli-
i 22 27,124, N4 ment diirn. Espai de rela-
Per a dones sense llar. cio, tallers i activitats.

=
— Obra Social Santa Lluisa de 93 221 08 80

Marillac Mati de 9 a 14 h.
Sant Carles, 33 Servei de Centre de Dia.
& <Barceloneta> (L3) Accés per derivacio.

= 17, 39, 45, 59, 64, D20, N8
Per a persones amb situacioé d’exclusioé social.

I
Fundacié Bayt-al-Thagafa = 93 319 88 69
Princesa 14, 1r 2a. Formacio d’adults.
& <Jaume I> (L4) Assessoria juridica.
17,19, 40, 45, N8 Programa d’'accés a la vivenda.

Per a immigrants arabomusulmans. Dilluns, dimecres i divendres
de 10a 12 h.ide 19 a 21h.
Dimarts i dijous de 17 a 19 h.

|
Fundacié Pro Vida de Catalunya = 93204 71 11
Bonaplata, 42, 1r Acollida i suport.
& FGC <Sarria> (L6) De dilluns a divendres de
/7, 34, 66 9.30a14.30ide 16a 19 h.

Per a dones gestants.
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Fundacioé IRES

Institut Reinsercié Social
Alaba, 103-105

& <Marina> (L1)

= 40, 42, B25

GERMANES ADORATRIUS

SICAR cat

Béjar, 56 baixos

& <Tarragona> (L3)
<Hostafrancs> (L1)

fm 109, 27, V7, 115, N3

Per a dones relacionades

amb entorns de prostitucio.

Hora de Déu
Rambla del Raval, 4

B <St. Antoni> (L2) <Liceu> (L3)

120

Nueva Vida

Robadors, 7

8 <Liceu> (L3)

14, 38, 59, N2, N9, N15
Ajuda a toxicomans.
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/

=

a

93 486 47 50
De dilluns a dijous de 9 a
14ide 15a 19 h.
Divendres de 8.30 a 14 h.
Problemes de violéncia do-
meéstica, reinsercio social i
laboral.

=

679 654 088

672 284 490
De dilluns a divendres de 9
a 18 h.
Atencio social. Assessora-
ment juridic. Insercid labo-
ral i formacié

=

93 442 85 41
De dilluns a divendres de
16 a 18.30 h.
Roba: dimarts i dijous de
16 a 18.30 h (Reina Ama-
lia, 5).

a2

93 302 12 27
Dilluns, dimecres, diven-
dres, dissabte i diumenge.
A partir de les 20 h.



Obra Missionera Ekumene
Centro Social Domingo Sola
Aurora, 10, bajos-1a

& <S. Antoni> (L2), <Liceu> (L3)
= 14, 38, 59, 91, N12, N15, N9

Projecte Sostre

Pescadors, 42, baixos

& <Barceloneta> (L4)

fm 17, 39, 45, 59, 64, D20, N8

CAPUTXINS DE CATALUNYA | BALEARS

Servei Solidari i Missioner (SSIM)
Avda. Diagonal, 450

& <Diagonal> (L3 i L5)

fm 6,7,15,27,32, 33,34

Per a immigrants.

/

=

a2

93 442 00 23
Alfabetitzacié d’adults.
De dilluns a divendres de
9a13hide 15.30 a 17 h.
Dilluns i dimecres de 15.30
a 19 h.: Taller de confeccio
i informatica. Cursos de ca-
tala i castella.

=
93 221 20 91
De dilluns a divendres de
20a9h.
Accés: no directe

@ 93 416 09 86

Dilluns, dimarts i dijous de
15 a 19 h.: servei juridic,
pedagogic i psicologic.
Dilluns a les 17 h.: rober
per a nens.

Dimecres a les 17 h: ali-
ments. Prévia visita a I'as
sistent social del centre.
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Servei d’Atencié i dentncia per
a les Victimes de Racisme i
Xenofobia - SAID

S.0.S. Racisme Catalunya
Hospital, 49 pral.

B <Liceu> (L3)

14, 38, 59

Atenci6 a estrangers.

SPOTT

(Diputacio Barcelona)

Sant Honorat, 5

B <Jaume I> (L4), <Liceu> (L3)
17,19, 40, 45

Per a toxicomans.

«Stella Maris»

Delegacio Diocesana de
I'Apostolat de Mar
Passeig Josep Carner, 51
& <Drassanes> (L3)
38

60

/

=

a

9341260 12
De dilluns a dijous de 10 a
14 ide 16 a 20 h.
Denuncies a actes racistes.
i seguiment judicial.
Orientacio i informacié. Cal
cita prévia.

=
93 402 28 80
De dilluns a divendres de
9a20h.
Esmorzar de 8 a 9.45 h.

B 93 44319 65
Acollida temporal de mari-
ners.



CENTRES PARROQUIALS
CENTROS PARROQUIALES

CIUTAT VELLA

Mare de Déu de la Merceé i
Sant Miquel Arcangel*
Placa de la Merce, 1

Sant Josep i Santa Monica
La Rambla, 9

Sant Pere de les Puel-les
Lluis el Piados, 1

Centre de narcotics anonims:

* Previa entrevista amb assistent social.

e

a
93 310 50 51
Lots d’aliments.
Dilluns de 10.30 a 12 h.

2

93 318 75 91
Lots d’aliments: cada 15
dies (prévia sol-licitud)

ﬁ;

93 268 07 42
Centre d’escolta i lots d’ali-
ments: dimecres de 17 a 20 h.
Dijous de 10 a 11.15 h.
Dimecres i dissabte de 20 a
21.30 h. Diumenges i fes-
tius de 12 a 13.30 h.

& Per a gent de la demarcacié parroquial o empadronats al barri.
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Sant Pere Nolasc*
Placa Castella, 6

Per a ex-presos.

Santa Maria del Mar*
Pl. Santa Maria, 1

Sant Miquel del Port*
Sant Miquel, 39

EIXAMPLE

Mare de Déu de la Medalla
Miraculosa
Consell de Cent, 118
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=

93318 14 94
Centre d’escolta: dilluns, di-
mecres i divendres de 10 a
13.30 h. cada 15 dies.
Lots d’aliments: cada 15
dies.
Roba: dimarts i dijous de
17.30 a 19 h.

!&!

93 319 05 16
Lots d’aliments: dimecres
de 18 a 20 h.

=
93 221 65 50
Lots d’aliments.

=

93 423 46 76
Lots d’aliments: 1r dijous de
cada mes de 16 a 18 h.
Roba: dimarts de 16 a 18 h.
Acollida: Dilluns abans del
primer dijous de mes de 18
a19h.
Reforg escolar: Dilluns i di-
mecres de 17.30 a 19.30 h.
Casal d’avis de dilluns a
divendres de 16.30 a 19.30 h.



Mare de Déu del Pilar*
Casanova, 175

Purissima Concepcio
Arago, 299

Sagrada Familia
Provenga, 450

Preciosissima Sang
de Nostre Senyor Jesucrist&
Viladomat, 78

Sant Ferran&
Gran Via, 406

EA

e

{A}

93 430 95 88
Lots d’aliments i roba: 2n
dimarts de cada mes.
Orientacié socio-laboral:
dimarts de 10 a 13 h.

{A}

93 457 65 52
Centre d’escolta per trobar
feina, menjar, allotjament:
dimarts i dijous de 10 a 13 h.
Servei de Caritas.

=

93 436 69 33
Centre d’orientacio socio-
laboral: dimarts ales 10 h i
dijous a les 19 h.
Lots d’aliments prévia en-
trevista amb treballador
social.

=

93 423 07 37
Lots d’aliments:
dijous de 18 a 19.30 h.
Derivats dels serveis so-
cials de I'Ajuntament.

a2

93 423 97 46
Caritas parroquial.
Roba: 1ri 3r divendres de
cada mes de 10 a 12 h.
Lots d’aliments: dijous de
18 a 20 h. (cada 15 dies)
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Sant Francesc de Sales&*
Pg. Sant Joan, 57 baixos

Sant Josep Oriol
Villarroel, 83

Sant Lloreng
Entenca, 109-111

Sant Oleguer

Napols, 137

Sant Sever i Sant Viceng
de Paiil
Provenca, 210
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a2

93 265 39 12
Lots d’aliments: dimarts
després del 2n dijous de 17
a19 h.
Roba: dilluns de 17 a 19 h.
Assistent social: dijous de
17 a 18 h.

a

93 453 14 01
Centre d’escolta: dijous de
17.30 a 19 h.

g&!

93 226 03 06
Acollida i lots d’aliments:
dilluns d’11 a 12 h.

=

93 231 36 04
Roba: dimarts de 17 a 19 h.
Classes de catala per a im-
migrants: dimecres de 19 a
20 h.

=

93 453 91 34
Centre d’orientacio social:
dimarts de 18 a 19 h.
Lots d’aliments: primer di-
marts a les 16 h.
Entrepans i roba:
dimecres de 10 a 11 h.



Corpus Christi
Bailen, 175

SANTS-MONTJUIC

Sant Angel Custodi&
Vilardell, 50

Santa Madrona*&
Tapioles, 10

LES CORTS

Sant Ramon Nonat*
Av. Sant Ramon Nonat, 1

EAA

e

{A}

9345721 11
Lots d’aliments: primer dis-
sabte de cada mes.

=

93 423 32 89
Acollida i lots d’aliments:
dimecres de 17.30
a 19.30 h.

{A}

93 441 22 62
Lots d’aliments: 1r i 3r di-
jous de cada mes.

5&!

93 440 02 84

92 449 88 02
Assistent social: dilluns i di-
mecres de 10 a 12 h.
Lots d’aliments: dilluns de
10 a 12 h. cada 15 dies.
Roba: dilluns i dimecres de
10a12h.
Bossa de treball: dimarts
de 17 a 19 h.
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Santa Tecla*&
Av. de Madrid, 107

Santa Maria del Remei
PI. Concordia, 1

SARRIA — ST. GERVASI

Mare de Déu de la Bonanova*
Pl. Bonanova, 12

Sant Antoni de Padua*
Santalé, 80

Santa Joaquima de Vedruna*&
Gleva, 25

Sant lidefons
Madrazo, 92
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=

933398579
Assisténcia social i rober:
dimarts de 18 a 20 h.
Lots d’aliments: dimecres
de 10.30 a 12 h.

=

934393524
Dimarts de 10 a 12 h. Vals
per a aliments (derivats de
Serveis Socials i Caritas
Diocesana).

!&!

93 417 58 58
Assistent social: dilluns
d'11.30 a 13 h.

!&!

93 209 23 88
Assistent social: dilluns i di-
mecres d’'11 a 12.30 h.

a

93 200 39 31
Assistent social: dilluns de
16 a 19.30 h.
Roba: dilluns de 16.30 a
19.30 h.

=

93 209 73 63
Ajuda i recerca de feina per
a dones: dilluns de 10 a 13
i dijous de 10 a 12 h.



GRACIA

Mare de Déu de la Salut*
Clavell, 6

Mare de Déu del Coll*
Santuari, 30 (baixos)

Sant Jordi
Vallcarca, 7

Sant Miquel dels Sants*
Escorial, 163

Santa Teresa de Jesus*
Via Augusta, 68

Sant Joan de Gracia*
PI. Virreina, 1

Verge de Gracia i Sant Josep*

PI. Lesseps, 25

e

a

93213 14 31
Lots d’aliments: dilluns de
17.30 a 18.30 h.

=

93213 82 29
Lots d’aliments i roba: di-
marts de 10 a 12 h.

=

9321990 20
Lots d’aliments: 1r dilluns
de mes de 18.30 a 19.30 h.
Roba: la resta de dilluns de
18.30 a 19.30 h.

=

93213 07 33
Lots d’aliments. Assistent
social: dimecres i divendres
de 10 a 13 h.

5&!

93 237 31 53
Lots d’aliments. Assistent
social: dimarts i dimecres
de 18 a 19.30 h.

a

93 237 73 58
Lots d’aliments: dimarts i di-
jous de 18 a 19 h.

=

93 237 66 38
Assistent social: dijous de
18 a 20 h.
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HORTA-GUINARDO

Crist Redemptor*

Av. Mare de Déu de Montserrat, 34

Sant Joan d’Horta*
Salses, 35

Santa Isabel d’Arago i
Sant Joaquim*
Oblit, 24

Verge de Natzaret*&
Pg. de la Vall d’'Hebron, 198

NOU BARRIS

Mare de Déu de Fatima
Aneto, 19
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a

93 284 18 10
Lots d’aliments.
Assistent social: 1ri 3r
dimecres de 18 a 20 h.

a

93 427 69 96
Roba: dimecres de 16.30 a
18 h.

=

93 436 41 35
Assistent social i roba:
dijous de 18 a 20 h.

=

93 428 40 42
Lots d’aliments: dimecres a
partir de les 16 h.

=

93 429 39 42
Lots d’aliments i roba:
dijous de 16.30 a 18.30 h.
Servei d’acollida i orientacio
(Caritas): 1r i 3r dimecres
de mes. Assessorament
legal. Oferiment de petites
feines puntuals.



Santa Eulalia de Vilapiscina®
Pg. Fabra i Puig, 260

Sant Bernat de Claravall*
Pedraforca, 2

Sant Josep Obrer*
Palamos, 49

SANT ANDREU

Sant Pacia*
Monges, 27-33

{A}

93 352 55 51
Primera acollida, orientacio
laboral: dimarts de 18 a 20 h.
Sala d’estudi: dimarts i dijous
de 18a20 h.

ﬁ}

93 359 02 84
Acollida i rober: dilluns de
15a17 h.
Aliments: derivacioé al Pro-
jecte DISA**.
Classes d’alfabetitzacio: di-
marts i dijous de 15 a 17 h.
Iniciacio al catala: dilluns i
dimecres de 15 a 17 h.

5&!

93 354 72 49
Aliments: derivacio al Pro-
jecte DISA**.

=

93 346 65 54
Centre d’acollida i orienta-
cio: dilluns de 17 a 18.30 h.
Roba i lots d’aliments:
un dilluns al mes.
Reforg escolar: dijous a les
18 h.

** Projecte DISA (Distribucié Solidaria d'Aliments)

La Selva, 55
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Sant Joan Bosco*
Pl. Ferran Reyes, 2

SANT MARTI

Sant Joan d’Avila*
Rambla Prim, 252

Sant Pancrag*
Badajoz, 130

Santa Maria del Taulat*
Pujades, 210

Santissim Sagrament*&
Santander, 20
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a

93408 29 10
Lots d’aliments: 2on i 4rt di-
jous de cada mes de 17.30
a 19.30 h.
Roba: 1er i 3r dijous de ca-
da mes de 17.30 a 19.30 h.

_ﬁ}

933131393
Lots d’aliments: 2n dimarts
de cada mes d'11 a 13 h.

=

93 300 59 57
Lots d’aliments: Dijous al-
terns de 10 a 13 h.

=

93 309 63 65
Lots d’aliments: 3r dimarts
de 17.30 a 19 h.
Clases de catala i castella
per a nouvinguts.

=

93 313 52 62
Lots d’aliments: 3er dilluns
de cada mes de 17 a 19 h.



Sant Felix*&
Sardenya, 29

Sant Francesc d’Assis*
Ramoén Turrd, 130

Sant Ambrosé
Concili de Trento, 279-299

Sant Marti del Clot*&
PI. Canonge Rodé s/n

EA

e

{A}

93 221 25 97
Lots d’aliments: dimarts al-
terns d'11 a 13 h.

5&!

93 225 15 35
Lots d’aliments, roba i pro-
ductes de neteja: 1ri 3r di-
jous de 18 a 20 h.

ﬁ

93313 1597
Servei de Caritas: dimarts
de 17 a 19 h.

a

93 23274 16
Despatx parroquial Caritas:
dimarts de 16 a 18 h.
Lots d’aliments: dimecres
de 16 a 18 h.
Roba: dijous de 16 a 18 h.
Ajut per arreglar papers i
buscar feina.
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TELEFONS D’AJUT
TELEFONOS DE AYUDA

Atencio6 ciutadana

L=
Generalitat de Catalunya g 012
Ajuntament de Barcelona f, 010
Administracié General de I'Estat @ g0
a
Atenci6 a la infancia (DGAIA) 900 300 777
a
Atencio a la victima 900 121 884
Maltractaments, robatoris, injuries...
Centre d’Urgéncies i & 900 70 30 30
Emergeéncies Socials (CUESB) 93 319 18 97

24 h. tots els dies de I'any.

Jutjats de guardia & 93 554 86 50
Linia d’atencié a les dones —
amb situacié de violéncia & 900 900 120
=
Linia Verda 900 900 540
Drogodependencies. Laborables de 9 a 20 h.
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Oficines per la NO discriminacio

Ferran, 32

«CatSalut Respon»
Informacié Sanitaria - 24 h.

Serveis Funeraris de Barcelona

Sindic de Greuges de Catalunya

Pg. Lluis Companys, 7

Sindica de Greuges de Barcelona

Ronda Sant Pau, 43-45

Teléfon de la SIDA

«Teléfon de ’Esperanca»

Fundacio Ajuda i Esperanca -FAE

Unitat de malalties

de transmissié sexual (UMTS)

{A}

934132000
Dilluns, dimecres i diven-
dres de 9 a 14 h. Dimarts i
dijous de 9 a 18 h.

L=
@ 61

@ 502 076 902

=2

93 301 8075
De dilluns a divendres de
8.30a 19 h.

a
93 413 29 00
De 9.30a13.30ide 16a 18 h.

@ 900 212 222

@ 93414 48 48

{A}

93 441 46 12
De dilluns a divendres de
8.30a1245hide 14.30 a
18.45 h.
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TELEFONS D’EMERGENCIA
TELEFONOS DE EMERGENCIA

Urgéncies publiques d’emergéncia
Urgences publiques de secours - Emergency Services

- - =
Ambulancies, bombers, policia 112
Ambulances, pompiers, police
Ambulances, fire service, police

E=J
Bombers @ g0
Pompiers - Fire Service

. . =

Emergéncies médiques 112
Service Sanitair - Health care

=
Mossos d’esquadra 112
Gendarmerie locale
Regional Police

C=J
Policia nacional a 091
Police nationale - National Police

; =
Guardia Urbana 092

Police locale - Local Police
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ATENCIO SocCIAL

DE L’AJUNTAMENT DE BARCELONA
ATENCION SOCIAL
DEL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA

Per poder-se beneficiar de les intervencions de I’Ajuntament de
Barcelona cal adrecar-se als Centres de Serveis Socials (CSS)
de la zona corresponent.

Les persones sense domicili fix que vulguin sol-licitar un servei
hauran d’adregar-se directament al Centre d’Insercié Social (SIS).
Per a I'atencié d’'urgéncia durant la tarda-nit, caps de setmana i fes-
tius adregar-se al Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials
(CUESB).

En el cas dels estrangers sense papers hauran d’adrecar-se al
Servei d’Atencié a Imnmigrants Estrangers i Refugiats (SAIER).

Ajuntament de Barcelona a 93 402 70 00
Plaga Sant Jaume, 1

=l
Institut Municipal de Serveis & 93 291 88 01
Socials (IMSS)
Valéncia, 344

Centres de Serveis Socials (CSS) (Veure el llistat de la p. 79)
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Servei d'Insercio Social (SIS)
Pg. Pujades, 29

B <Arc de Triomf> (L1)

14, 40, 41, 42, 141, B25, N1

Centre d’Urgéncies

i Emergéncies Socials (CUESB)

Comerg, 44.

B <Jaume I> (L4)

14, 39, 51, 40, 41, 42, 141,
B25, N11.

Servei d’Atencié a Immigrants
Estrangers i Refugiats (SAIER)
Av. Paral-lel, 202

& <PI. Espanya> (L1iL3)
9,13, 15, 37, 56, D20.

Per a immigrants estrangers

i refugiats.
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=

93 486 49 91
Accés directe.
Dilluns, dimecres i diven-
dres de 9 a 14 h.
Dimarts i dijous de 9 a
20 h.

a

93 319 18 97

900 703 030
Atencié d‘urgencia i alt risc
social les 24 hores del dia
tots els dies de I'any.

|
& 93 256 27 00
De dilluns a dijous de 9 a

19 h.
Divendres de 9 a 14 h.



CENTRES DE SERVEIS SocIALS (CSS)
CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES (CSS)

Els CSS soén la porta d’entrada a tota la xarxa de serveis socials

de I'Ajuntament de Barcelona.

Quan l'usuari resideix en la zona territorial del CSS, hi pot ac-

cedir de forma directa.

Per contactar amb qualsevol Centre de Serveis Socials de Bar-

celona cal trucar al telefon:

CIUTAT VELLA
Barceloneta
Casc Antic
Gotic

Raval

EIXAMPLE

Dreta de ’Eixample

Fort Pienc

Nova Esquerra de I’Eixample
Antiga Esquerra de ’Eixample
Sagrada Familia

Sant Antoni

893619 73 11

Balboa, 11

PIl. Académia, 1
Correu Vell, 5
Carme,101-109

Pl. Tetuan, 2
Antiga Carretera d’Horta, 1
Comte Borrell, 305
Mallorca, 219
Mallorca, 425-433
Calabria, 38
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SANTS — MONTJUIC
La Marina

Poble Sec

Cotxeres de Sants

Numancia

LES CORTS
Les Corts

Maternitat — Sant Ramon

SARRIA — SANT GERVASI

Sarria - Vallvidrera - Les Planes

Sant Gervasi

GRACIA
El Coll — Vallcarca
Camp d'en Grassot-Gracia Nova

Gracia

HORTA-GUINARDO
Guinardé

Baix Guinardo-Can Baré

80

Foneria, 19
PI. Sortidor, 12
C. de Sants, 79-81

Numancia, 7-13

Can Bruixa, 7-11
Trav. Corts, 122

Salvador Mundi, 4 bis

Arimon, 7

Aldea, 17
Pl. Vila de Gracia, 6
PI. Vila de Gracia, 2

Rda. Guinardo, 113-114
Lepant, 387



Carmel Santuari, 27

Horta PI. Santes Creus, 8-10

Vall d’Hebron Arenys, 75
|

NOU BARRIS

Guineueta-Verdun-Prosperitat Enric Casanovas, 73-77

Ciutat Meridiana-Torre Baro-

Vallbona Av. Rasos de Peguera, 25
Roquetes-Trinitat Nova-Canyelles Vidal i Guasch, 76-78
Turé de la Peira — Can Peguera Selva, 61

Porta - Vilapicina i Torre Llobeta Selva, 57

SANT ANDREU ——
Garcilaso Garcilaso, 103

Sant Andreu Paixalet, 2

Franja Besos (Bon Pastor) Estadella, 64

SANT MARTI |
Sant Marti-Verneda Selva de Mar, 215
Poblenou Pallars, 277

i Parc — Vila Olimpica Buenaventura Muinoz, 21
Besos Rambla de Prim, 87-89
Clot — Camp de I’Arpa Corunya, 5-7



ASSISTENCIA SOCIAL

DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
ASISTENCIA SOCIAL
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Departament de Benestar Social i Familia

L=

— Palau de Mar. PI. Pau Vila, 1 & 93483 10 00
De dilluns a divendres de 9
a 14 h. Dimarts de 8 a 15 h

ide 16 a18 h.
a
— Teléfon d’Informacio 900 300 500 (gratuit)
De 8a 19 h.
a
Institut Catala d’Assisténcia 93483 10 00
i Serveis Socials (ICASS)
PI. Pau Vila, 1

L'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS) gestio-
na a Catalunya les prestacions d’assisténcia social i els serveis
socials de la Seguretat Social i de la Generalitat de Catalunya.

Per informacio i tramitacio dirigir-se a 'ICASS o bé a:

=
Delegacio Territorial del Depar- & 93 567 51 60
tament de Benestar Social i Familia
Tarragona, 141-147

Oficines de Benestar Social i Familia (veure llistat pagina 83)

Centres d’Atencio a Disminuits (veure llistat pagina 85)
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OFICINES DE BENESTAR SOCIAL | FAMILIA

A les Oficines de Benestar Social i Familia s’ informa i s’orienta
sobre els serveis i els recursos i les prestacions existents en ma-
teria d'Assisténcia Social que facilita la Generalitat de Catalunya.

També s’efectuen els corresponents tramits i les gestions ne-
cessaries i s'impulsen i recolzen accions de tipus cultural, social i
civic.

Horari: De dilluns a divendres de 8.30 a 14
i dimarts de 16.30 a 18 h.
Estiu, Setmana Santa i Nadal:
de dilluns a divendres de 8.30 a 14 h. Agost tancat.

]
CIUTAT VELLA
PUNT D’ATENCIO CIUTADANA B
Palau de Mar 93483 10 00
PI. Pau Vila, 1
a2
Raval 93 442 58 86
Nou de Sadurni, 5
]
EIXAMPLE
=
Tarragona, 141-147 93 567 51 60
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SANTS — MONTJUIC

Zona Franca
Mineria, 8-10

Hostafrancs
Sant Roc, 28

GRACIA

Providéncia, 42

HORTA — GUINARDO

El Carmel
Pl. Pastrana, 15

NOU BARRIS

Ciutat Meridiana
Vallcivera, 12

La Guineueta
Lorena, 57-59

SANT ANDREU

Sant Andreu
Cuba,2
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@ 9333254 54

@ 93 424 37 71

@ 93 284 27 21

@ 93 357 56 30

@ 93350 17 04

@ 93 359 18 54

@ 93345 14 04



SANT MARTI

a
La Verneda 93 314 61 11
Maresme, 286

a
Camp de I’Arpa 93 456 63 04
Corsega, 709
Poblenou & 93300 44 25

Maria Aguilo, 46
|

CENTRES D’ATENCIO A DISMINUITS (CAD)

Equip de Valoracié d’Adults B 93 425 22 44
de Barcelona (EVAB)
Av. del Paral-lel, 145

o
Equip de Valoracié i Orientacio @ 93 424 82 04
Laboral de Barcelona (EVO) 93 423 63 03
Av. del Paral‘lel, 145

a2
CAD Badal 93 331 21 62
Rbla. Badal, 102
(entrada per c. Bonaventura Pollés)

CAD Infantil Grassot @ 93 458 99 08
Grassot, 3, 4t.

L=
Servei d’Atencioé Precog & 9320723 12
Passeig de Sant Joan, 100, 3r.
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i

INFORMACION UTIL PARA DOCUMENTOS

EMPADRONAMIENTO

Empadronarse es un derecho de todas las personas que viven
en Espafia (nacionales o extranjeras) y comporta el acceso a otros
derechos importantes:

— Escolarizacion basica de los hijos.

— Tramitacion de ayudas y asignacién de prestaciones
economicas publicas.

— Acceso a servicios de atencion social.

La inscripcion en el Padrén se tramita en las Oficinas de Aten-
cion al Ciudadano (OAC) del Ayuntamiento de Barcelona presen-
tando la documentacion necesaria:

— Documento identificativo: DNI, pasaporte, permiso de conducir,
etc. o en el caso de extranjeros, tarjeta de residencia, pasapor-
te o carné de identidad del pais de origen.

— Documento que acredite el domicilio: escritura de propiedad de
la vivienda, contrato de alquiler, o el ultimo recibo de cualquier
suministro (agua, gas, electricidad, etc.) donde conste el nom-
bre y el domicilio de la persona que solicita el empadronamien-
to. Estos documentos deben ser originales, no fotocopias.

— En el caso de que el solicitante no sea propietario o titular del
contrato de arrendamiento (alquiler) de la vivienda y quiera ha-
cerla constar como domicilio, necesitara una autorizacion firma-
da del titular de la vivienda y una fotocopia de su DNI, pasapor-
te o documento personal identificativo.
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£

USEFUL INFORMATION FOR DOCUMENTS

CENSUS -TAKING

Everyone living in Spain has a right to be registered on the cen-
sus (be they Spanish nationals or foreigners), which provides ac-
cess to other important rights:

— Basic education for children.
— Processing of aid and allocation of public financial provisions.
— Access to social care services.

Registration on the Census takes place at the Oficina d’Atencié
al Ciutada (OAC) at Barcelona City Council on presentation of
the following necessary documentation:

— ldentification document: National Identity Document, passport,
driving licence, etc., or, in the case of foreigners, residence per-
mit, passport or identity card from the country of origin.

— Document accrediting the address: title deed to the property,
rent contract, or any last utility bill (water, gas, electricity, etc.)
that gives the name and address of the person applying for re-
gistration on the electoral roll. These documents must be the
originals, not photocopies.

— If the applicant is not the owner or holder of the lease (rent) con-
tract of the property and wants it to be registered as their ad-
dress, they will need authorisation signed by the owner of the
property and a photocopy of their National Identity Document,
passport or personal identification document.
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OFICINAS DE ATENCION AL CIUDADANO (OAC)

Las OAC solo atienden personalmente, no por teléfono.

Ciutat Vella

Ramelleres, 17 (*) Pl. Sant Miquel, 3

B <Catalunya> (L1iL3) B <Jaume I> (L4)

™ 120, 14, 59, 91, N9, N12 ™ 17,19, 40, 45, 120, N8

Sants — Montjuic

Creu Coberta, 104 (*) Pg. Zona Franca, 185-219
B <Hostafrancs> (L1) B <Magoria> (L8)

™ 115, 56, 57,157 ™ 9,37,72,109

Gracia

PI. Vila de Gracia, 2 (*)
8 <Gracia> (L6 i L7)
™ 114, 39, 22, 24, 28

Eixample

Arago, 328 (*)

& <Girona> (L4)
™ 39, 45, 47

Les Corts

Pl. Comas, 18

& <les Corts> (L3)
™ 15,43, 59, 70,72

Nou Barris

PI. Major de Nou Barris, 1 (*) Costabona, 3-5

& <Llucmajor> (L4) & <cCiutat Meridiana> (L11)
™ 11,32 ™ 51,62, 76, 83, 104
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Sant Andreu

Segre, 24-32

B <SantAndreu> (L1)
™ 73,126, 11, 40

Sant Marti

Pl. Valenti Almirall, 1 (*)
& <Glories> (L1)

™ 56, 60, 192

Sarria — Sant Gervasi
Angli, 31 (¥)

B <Sarria> (L6)

™ 30, 66, 68

Horta — Guinardé
Lepant, 387 (*)

& <Alfons X> (L4)
™ 10,92

* Horarios

— Verano (24 de junio a 24 de septiembre): de lunes a viernes de 8.15
a 14.15 h.

— Invierno: lunes a viernes de 8.30 a 17.30 h.

— 24 i 31 de diciembre: de 8.30 a 13.30 h.
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EMPADRONAMIENTO PARA EXTRANJEROS

Todo extranjero que viva en Espafia se puede empadronar en el
municipio en el que reside habitualmente. Las personas con pasa-
porte sin visado o visado caducado tienen igualmente derecho a
empadronarse.

La inscripcion en el Padron se tramitara en las Oficinas de Aten-
cion al Ciudadano (OAC) del Ayuntamiento de Barcelona presen-
tando la documentacion necesaria:

— Documento identificativo de la persona que solicita el empadro-
namiento: tarjeta de residencia, pasaporte o carné de identidad
del pais de origen.

— Documento que acredite el domicilio. (Ver detalles en la pag. 86).

Hay que informar al Ayuntamiento del cambio de domicilio den-
tro de la ciudad para registrar los nuevos datos en el Padrén.

Los extranjeros no comunitarios que no dispongan de autoriza-

cion permanente de residencia deberan renovar su empadrona-
miento cada dos afios.
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REGISTRATION ON CENSUS FOR FOREIGNERS

All foreigners living in Spain can register on the census in the
municipality where they usually live. Foreigners holding a passport
without a visa or with an expired visa can also register on the cen-
sus.

Registration on the Census takes place at the Oficina d’Aten-
cié al Ciutada (OAC) of Barcelona City Council on presentation of
the following necessary documentation:

— A document identifying the person applying for registration on
the census: residence permit, passport or identity card

from the country of origin.

— Document accrediting the address. (See details on page 87).

The Town/City Council must be informed of any changes in ad-
dress within the city for the new details to be registered on the
Census.

Non-EU foreigners who do not have permanent residence sta-
tus must renew their census registration every two years.
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EMPADRONAMIENTO

PARA LAS PERSONAS SIN DOMICILIO FIJO

Los ciudadanos espafioles o extranjeros sin domicilio fijo, que
viven en la ciudad de Barcelona, pueden solicitar el empadrona-
miento. Se precisa el DNI, pasaporte o targeta de residencia.

Dirigirse a:

Oficina de Atencién al Ciudadano (OAC) (ver lista en pag. 88) y
presentar una instancia de solicitud de informe de conocimiento de
residencia en el Municipio. El Ayuntamiento hara las comprobacio-
nes necesarias (verificaciones Padronales, llamadas telefénicas,
inspecciones domiciliarias, etc.) con el fin de verificar si el solicitan-
te reside en el municipio de Barcelona.

Las personas sin domicilio fijo que residan temporalmente en al-
gun centro de acogida residencial municipal o privado (que lo au-
torice) podran empadronarse en el mismo centro facilitando su di-
reccion para la inscripcion en el Padron Municipal.

92



£

Regularised Spanish nationals or foreigners of no fixed abode
may obtain or change the registration on the census. They will ne-
ed a National Identity Document or residence permit.

REGISTRATION ON CENSUS
FOR PEOPLE OF NO FIXED ABODE

Go to:

Oficina de Atencion al Ciudadano (OAC, Citizens Services Of-
fice) (see list on page 88) and submit an application for confirmation
of residence in the municipality. The Town Hall will complete the ne-
cessary checks (census checks, telephone calls, household inspec-
tions, etc.) in order to verify whether the applicant resides in the mu-
nicipality of Barcelona..

People of no fixed abode who are living temporarily at a municipal
or private residential reception centre (that authorises it) may register
themselves on the census at this centre giving this address for regis-
tration on the Municipal Census.
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DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD (DNI)

El Documento Nacional de Identidad (DNI) certifica el nombre,
apellidos, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, estado civil y
residencia.

Para renovar o solicitar por primera vez el Documento Nacional
de Identidad (DNI) dirigirse a una de estas comisarias de la Policia
Nacional:

Comisarias de la Policia Nacional en las que se expide el DNI:

Horario de atencion al publico (si no se indica un horario diferente):
De lunes a viernes de 9 a 14 h.

E=J
SE RECOMIENDA PEDIR CITA PREVIA : & 902 247 364
www.citapreviadnie.es

Pl. Espanya

Pl. Espanya, 1-5 = 93 289 24 08
De lunes a jueves de 9 a 17 h. 93 289 04 71
Viernes de 9 a 14.30 h.

Gracia =

Nil Fabra, 17 & 9329202 12

Sant Andreu —

Gran de St. Andreu, 399-401 & 93 290 34 83

Nou Barris (Z IV) =

Aiguablava, 55-59 & 93 290 28 06

93 290 28 22
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Sant Antoni M? Claret —
Sant Antoni M? Claret, 276 & 93 456 04 38
Trafalgar —
Trafalgar, 4 @ 93 269 08 28

De lunes a viernes de 9 a 14 y de 16 a 21 h.

Sabados de 9 a 14 h.
Poble Nou —
Pedro IV, 224 & 933031519
Muntaner =
Muntaner, 200 a 93241 80 41

De lunes a viernes 9 a 14.30 y de 16 a 21 h.
Sabados de 9 a 14 h.

Para la obtencion del DNI:

— Una fotografia.

— Certificado o extracto de la Partida de Nacimiento expedida por el
Registro Civil, o en su caso, Certificado de inscripcion de la nacio-
nalidad espafiola, expedido por el Registro Civil correspondiente.

— Certificado de empadronamiento.

— Tasas (10,30 €).

Para la renovacion del DNI:

— Una fotografia.

— EI DNI anterior.

— En caso de cambio de domicilio, respecto del que figure en el
Documento anterior, Certificado de empadronamiento (la vali-
dez de este documento es de tres meses a partir de la fecha de
su expedicion).
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— En caso de variacion de datos de filiacion, Certificado del
Registro Civil.

— En caso de renovacion por sustraccion, extravio, deterioro o
que la identificacion resulte dificil, se tendra que rellenar un im-
preso que se proporciona en la oficina donde se hace la solici-
tud. Debe adjuntarse una fotografia mas.

En el caso de variacion de datos de filiacion o de cambio de do-
micilio, la renovacion es gratuita.

Por sustraccion aportar denuncia de la Policia Nacional.
— Tasas (10,30 €).

El Numero de Identificacion Fiscal (NIF) se otorga automatica-
mente con la tramitacion del DNI.

Numero de identificacion de extranjero (NIE)

El NIE sera el identificador del extranjero que debera figurar
en todos los documentos que se le expidan o tramiten.

La presentacion de la solicitud se hara en la Oficina de Extran-
jeros de Barcelona (Pagina 167).

Las personas nacionales de un pais de la Union Europea que
tengan previsto vivir en Espafia mas de 3 meses no han de soli-
citar el NIE, en este caso han de pedir un certificado de inscrip-
cion al Registro Central de Extranjeros. La solicitud debe realizar-
se en:

=
Comisaria de Extranjeria y Fronteras &93 290 31 45
Balmes, 192
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LLARS D'INFANTS | ESCOLES MATERNES
GUARDERIAS Y ESCUELAS MATERNAS

Per poder accedir a una escola bressol o llar d’'infants sostingu-
da amb fons publics cal omplir 'imprés de preinscripcié indicant els
centres sol-licitats per ordre de preferéncia.

Cal presentar la sol'licitud en el centre que es demana en pri-
mer lloc, dins del termini establert.

S’estableix un ordre de prioritat en I'acceptacié. Tenen prioritat
les families amb germans/es al centre, la proximitat del domicili
particular o laboral i ser beneficiari de la Renda Minima d’Insercio.

Casal dels Infants @ 93 443 29 40

Vincles, espai materno-infantil Suport a mares i families

Reina Amalia, 22 amb infants de 0 a 3 anys.

& <Parallel> (L3iL2) Recursos de formacié i

20, 24, 64, 91, N6 insercié sociolaboral.
s =B

Residéncia maternal 93 417 39 64

Santa Eulalia

(Fundacié Maria Raventos) Projecte amb dones emba-

Plantada, 5 rassades i mares amb nens

1 60 de 0-3 anys.
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Servei d’atencioé per infants
i families «Quatre Vents»
Fundacio «Quatre Vents»
Sant Pau, 52-54

B <liceu> (L3)

Programa d’atenci6 a families.

SIERVAS DE LA PASION

Programa integral materno-infantil
“Llar Santa Isabel”

i “Residencia Mare Teresa”

Llobet i Vall-llosera, 14-16

= 39,55
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a2

93 412 06 61
- Servei d’atenci¢ als infants
(0-3 anys).
- Menjador pels nens
fins a 4 anys: de 12a 13 h.
(inscripcid prévia).
- Projecte Nou Horitzé:
formacio i orientacio de les
mares. De dilluns a diven-
dres de 9 a 13 h.
(inscripcio previa)

a

93 450 88 36
Programa d'atencié a do-
nes embarassades i mares
amb fills menors de 2 anys.



SERVEIS PER A MENORS |
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DONES VICTIMES DE LA VIOLENCIA
SERVICIOS PARA MENORES Y MUJERES VICTIMAS

DE LA VIOLENCIA

GENERALITAT DE CATALUNYA

INSTITUT CATALA DE LES DONES

PI. Pere Coromines, 1
= 120

Linia d’atencio a les dones
en situacio de violéncia

Associacio “in via”

Ambit dona

(Fundacié Ambit Prevencié)
Sant Rafael, 16 baixos

& <lLiceu> (L3)

5&!
900 900 120 (gratuit)
Funciona les 24 hores.

ﬁ}

667 767 320
Servei d’atencié d’urgencies
per a dones i fills victimes
de la violencia masclista.
Atencié psicologica.

5&!
93 317 70 59

De dilluns a divendres de 10
a 16 h. Atencio, informacio i
orientacio social, psicologi-
ca i a la salut. Prova del
VIH, de 'embaras. Asses-
sorament juridic. Tallers de
sensibilitzacio a la violéncia
i apoderament.
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«El lloc de la dona»

(Germanes Oblates)

Av. Drassanes, 27 baixos

& <Drassanes> (L3)
<Parallel> (L2 i L3)

7,63, 67

Atencio a dones que exerceixen

la prostitucio.

Fundacié IRES
Alaba, 61, 1er

8 <Marina> (L1)
i 40, 42, B25

GERMANES ADORATRIUS

— SICAR cat
Béjar, 56 baixos
& <Tarragona> (L3)
<Hostafrancs> (L1)
109, 27, 30, 115, N3
Per a dones relacionades
amb entorns de prostitucio.
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93 441 28 09
Dilluns i dimecres de 9 a
19 h. Dimarts i dijous de 9
a 14h.
Divendres de 9 a 15 h.
Atencio social. Formacio.
Insercio laboral.
Treball comunitari i de sen-
sibilitzacié social.

a2

93 320 92 12
Servei d’atencio psicologica
a dones victimes de la vio-
Ieéncia familiar. Programa
d’atencié a nens i nenes
que han patit violencia de
génere a I'ambit familiar.

a

679 654 088

672 284 490
De dilluns a divendres de 9
a 18 h.
Atencio social. Assessora-
ment juridic. Insercid labo-
ral i formacio.



ASSISTENCIA SANITARIA |
SERVEIS DE REHABILITACIO

ASISTENCIA SANITARIA
Y SERVICIOS DE REHABLITACION

Y,



ASSISTENCIA SANITARIA
| SERVEIS DE REHABILITACIO

ACREDITACIO | ASSEGURAMENT

Tenen condicié d’assegurats (titular) del Sistema Nacional
de Salut (Reial Decret Llei 16/2012)

Per procedéencia geografica:

Nacionalitat espanyola i residir en territori espanyol.

Ser nacionals membres d’algun Estat de la Uni6é Europea,
de I'Espai Econdmic Europeu o de Suissa i estar inscrits
en el Registre Central d’Estrangers (RCE).(Pag. 96)
Nacionals d’un pais diferent dels mencionats en els apar-
tats anteriors, o apatrides, i titulars d’una autoritzacio vi-
gent per residir en territori espanyol.

Per suposits d’afiliacié o similars:

102

Treballadors per compte d’altri o per compte propi, afiliats
a la Seguretat Social i en situacio d’alta o assimilada.
Pensionistes del sistema de la Seguretat Social.
Perceptors de qualsevol altra prestacio periddica de la Se-
guretat Social, com la prestacié i el subsidi d’atur o simi-
lars

Persones que han esgotat la prestacio o el subsidi d’atur i
trobar-se en situacié d’atur, no acreditant la condicio
d’assegurat per qualsevol altre titol.

Persones amb ingressos inferiors en comput anual a
100.000%, ni cobertura obligatoria de la prestacié sanitaria
per una altra via. (ex.fills majors de 26 anys que no treba-
llen).



Tenen la condicio de beneficiaris del Sistema Nacional de
Salut:

» Conjuge de la persona assegurada o parella de fet.

» Ex-conjuge, o persona separada judicialment, a carrec de
la persona assegurada amb dret a percebre pensié com-
pensatoria

» Descendent, o persona assimilada d’aquest, de la perso-
na assegurada o del seu conjuge, menor de 26 anys o ma-
jors d’aquesta edat amb discapacitat superior al 65%.

Requisits:
Tenir residéncia autoritzada i efectiva a Espanya.
No tenir la condici6 d’assegurat.

Accés a I’assisténcia sanitaria de cobertura publica del Cat-
Salut als ciutadans estrangers empadronats a Catalunya que
no tenen la condicio d’assegurats o beneficiaris del SNS

(Instruccié 10/2012)

Condicions d’accés:

» Estar empadronats en qualsevol municipi de Catalunya,
per un periode continuat, almenys de tres mesos imme-
diatament anterior a la sollicitud.

» Cobertura a partir de la data d’alta a 'RCA.
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Aquesta targeta només permet I'accés als i
serveis sanitaris publics de la Comunitat Auto- '
noma de Catalunya. S’haura de renovar cada wns i+ 00

any. Hi ha una targeta de primer nivell i una =======t =sg-
de segon nivell.

Aquest document té caracter personal i intransferible. Per a I'ac-
cés a 'assisténcia sanitaria també es podra requerir la presentacio
del document acreditatiu de la identitat de la persona. No atorga
cap tipus de dret en relacié amb els reglaments comunitaris de Se-
guretat Social. Tampoc no reconeix cap dret respecte de I'extensio
de l'assisténcia sanitaria fora de Catalunya.
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Gestions per I’acreditacio i assegurament

SITUACIO

QUE CAL FER ?

Persones acreditades al
RCA* fins a 31/08/2012
que mantenen la condi-
cio d’assegurades o be-
neficiaries de I'SNS.

El reconeixement es fara d’ofici de
forma automatica per part del SNS.
Per tant, NO CAL FER CAP TRA-
MIT, per part del ciutada.

Persones acreditades al
RCA* fins a 31/08/2012
que deixen de tenir la

condicio d’assegurades

o beneficiaries de 'SNS.

Se’ls manté la cobertura fins que
adequin la seva situacié adminis-
trativa al nou marc normatiu, com a
maxim i segons el CatSalut, fins al
31/03/2013.

CatSalut,mitjangant processos in-
terns de verificacié de dades, reco-
neixera d’ofici, segons padro, ren-
da, etc.

En aquells casos que no es pugui
verificar la condicié d’assegurat
s’informara als ciutadans perqué
adequiin la seva situacio i finalitzat
el termini sense realitzar aquesta
gestié seran donats de baixa de
'RCA*.

*Registre Central de persones Assegurades.
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Persones que sollicitin
'accés a I'assisténcia
sanitaria de CatSalut
(noves altes).

Requisit previ:

S’han d’adregar a I'INSS a I'efecte
de que aquest organisme pugui
emetre el document acreditatiu de
la situacio d’assegurament en
I'SNS.

* Els ciutadans amb condicié d’as-
segurats o beneficiaris del SNS
hauran de sol-licitar el reconeixe-
ment en el CAP.

* Els ciutadans amb dret a I'assis-
téncia per part de 'SNS, sense la
condicio d’assegurat, hauran de
sol-licitar el reconeixement en el
CAP.

* Els ciutadans estrangers sense
condicio d’assegurat ni dret a assis-
téncia per part del SNS, hauran de
sol-licitar el reconeixement en el
CAP.

Els hospitals que comuniquen les
dades d’altes de nadons on-line a
I'RCA han d’informar als pares/tu-
tors que han d’adrecar-se obligato-
riament al'INSS per tal d’inscriure al
seu fill com a beneficiari.

En el cas de menors de pares/tutors
estrangers sense num. de NASS, el
CatSalut aplica el procediment d’a-
creditacié corresponent en funcié
del que marca el RD1192/2012 so-
bre menors estrangers.
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CENTRES D’ATENCIO PRIMARIA DE BARCELONA
(CAP)

Els Centres d’Atencio Primaria (CAP) son el nucli d’activitat
de la xarxa d’atencio6 primaria de salut. Aquestes son les adreces i
numeros dels CAP. Cal adregar-s'hi per inscriure’s al Servei Sani-
tari Catala (fer la targeta TSI), per a I’assignacié de centre i de
metge, per demanar hora al metge d’atencié primaria, per ur-
géncies meédiques. Per urgéncies mediques fora d’hora anar als
Centres d’Atencié Continuada: (CAC) Veure pag. 113.

I
CIUTAT VELLA

=
CAP Barceloneta 93 221 37 83
Pg. Maritim, 25

a
CAP Casc Antic 93 310 14 21
Rec Comtal, 24

=
CAP Gotic 93 343 61 40
Passatge de la Pau, 1

=
CAP Drassanes 93 329 44 95
Av. Drassanes, 17-21
CAP Dr. Lluis Sayé & 933012705
Torres i Amat, 8

=
CAP Gotic 93 270 23 80
Rull, 9
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EIXAMPLE

CAP Manso
Manso, 19-27

CAP Passeig de Sant Joan

Pg. Sant Joan, 20

CAP Casanova
Rossello, 161

CAP Carles |
Marina, 168

CAP Sagrada Familia
Corsega, 643

CAP Comte Borrell
Comte Borrell, 305

CAP Roger de Flor
Roger de Flor, 194-196

SANTS-MONTJUIC

CAP Bordeta-Magoria
Corral, s/n

CAP Dr. Carles Ribas
Foc, s/n

CAP Carreras Candi
Carreras Candi, 99-101

CAP Sants
Vapor Vell, 44-46
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@ 93 325 28 00

B 9323797 67
& 93 27 98 00
& 932317705
& 93507 25 80
& 93 297 18 00

& 93507 03 90

& 934316570
W 9322328 88
& 934310039

@ 93 491 51 97



CAP Numancia
Numancia, 23

CAP Les Hortes
Nou de Rambla, 177

CAP La Marina
Amnistia Internacional, 8

LES CORTS

CAP Montnegre
Montnegre, 8-12

CAP Les Corts
Mejia Lequerica, s/n (Edifici Hélios)

SARRIA — SANT GERVASI

CAP Sant Gervasi
Esteve Terrades, 30

CAP Les Planes

Passatge Solé i Pla, 16-18, Local 1
Poligon Mas Guimbau

08017 Les Planes

CAP Vallvidrera
Reis Catolics, 2

CAP Sarria
Bonaplata, 54-58

@ 93 495 58 86

@ 93324 9100

@ 93 208 88 50

@ 93 363 29 65

& 93 2275590

@ 93 259 44 11

@ 93 280 56 32

@ 93 406 84 53

@ 93204 22 88
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CAP Adria
(Sant Elies-Marc Aureli)
Vallmajor, 34

GRACIA

CAP Larrard
Trav. de Dalt, 79

CAP Pare Claret
St. Antoni M. Claret, 19-23

CAP Vallcarca
Av. Vallcarca, 169-205
(Edifici Pedraforca)

HORTA-GUINARDO

CAP Sardenya
Sardenya, 466

CAP Sanllehy
Avda. M. Déu de Montserrat, 16-18

CAP Sant Rafael
Pg. Vall d’'Hebron, 107-117

CAP Horta
Lisboa, s/n

CAP EI Carmel
Murtra, 130
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@ 932413820

@ 902 011 040
& 93 208 25 70

B 93 259 44 22

B 935674380
& 93 28537 94
B 93 428 95 41
& 93407 27 68

& 933571853



CAP Travessera de Gracia
Trav. Gracia, 346

NOU BARRIS

CAP Ciutat Meridiana
Sant Feliu de Codines, s/n

CAP Chafarinas
Chafarinas, 2-8

CAP Cotxeres
Av. Borbo, 18

CAP Guineueta
Pg. Valldaura, 135

CAP Rio de Janeiro
Av. Rio de Janeiro, 83-91

CAP Roquetes
Garigliano, 23-27

CAP Turoé
Cadi, 58-62

SANT ANDREU

CAP Bon Pastor
Mollerussa, s/n

CAP Trinitat Vella
Via Barcino, 75

@ 93 43523 00

|
=
93 350 88 89
93 353 39 01
=
93 354 22 22
@ 93243 89 89
@ 93274 9534
& 93 276 99 00

@ 93 276 80 68

@ 93 407 40 55

@ 93345 87 91

@ 93 274 19 09
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CAP Sant Andreu
Av. Meridiana, 428

CAP La Sagrera
Garcilaso, 1-9

SANT MARTI

CAP Vila Olimpica
Joan Miro, 17

CAP Poblenou
Lope de Vega, 138

CAP Besos
Alfons el Magnanim, 57

CAP EI Clot
Concili de Trento, 25

CAP La Pau
Pere Vergés, 3

CAP Sant Marti
Pl. Infancia, s/n / cantonada Fluvia

CAP Pg. Maragall
Pg. Maragall, 52-54

CAP Ramon Turré
Ramon Turré, 337-339

CAP Paraguai
Paraguai, 17-19
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& 9327454 90

& 93 243 2527
]
& 93213785
B 9343377 10
B 935788235
& 933037300
& 9378 86 60
& 9330708 12
B 93 446 29 50
& 93 446 57 00

& 9331473 19



CENTRES D’ATENCIO CONTINUADA (CAC)

Servei d’'urgencies dels ambulatoris fora de I'horari del metge
de capcalera. Fora dels horaris dels CAC,!(_:SI dirigir-se al CUAP
de referéncia (veure pag. 47) o trucar al: @902 111 444.

CIUTAT VELLA

CAC Barceloneta
Pg. Maritim, 25
(Hospital del Mar, edifici B)

EIXAMPLE

CAC Eixample
Rossello, 161-163
(Hospital del Mar, edifici B)

CAC Roger de Flor
Roger de Flor, 194-196

CAC Sagrada Familia
Corsega, 643

a2

93 221 37 83
Laborables de 8 a 21 h.
Dissabtes de 9 a 17 h.
Fora d’aquest horari:
CUAP Peracamps.

a

93 227 98 00
Laborables de 8 a 21 h.
Dissabtes de 9 a 20 h.
Fora d’aquest horari:
CUAP Manso.

a

902 500 179
Laborables de 8 a 21 h.
Dissabtes de 9a 17 h.
Fora d'aquest horari:
CUAP Dos de Maig.

a

93 507 25 80
Laborables de 8 a 21 h.
Dissabtes de 9 a 16.30 h.
Fora d’aquest horari:
CUAP Dos de Maig.
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CAC Carles |
Marina, 168

CAC Comte Borrell
Comte Borrell, 305

NOU BARRIS

CAC Ciutat Meridiana
Sant Feliu de Codines, s/n

CAC Guineueta
Pg. Valldaura, 135

CAC Horta
Lisboa, s/n

CAC Rio de Janeiro
Av. Rio de Janeiro, 83-91
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2

93 231 77 05
Laborables de 8 a 21 h.
Dissabtes de 9a 17 h.
Fora d'aquest horari:
CUAP Dos de Maig.

=

93 227 18 00
Laborables de 8 a 21 h.
Fora d'aquest horari:
CUAP Manso.

=
93 350 88 89
Obert les 24h tot I'any.

a2
93 2749570
Obert les 24h tot I'any.

=

93 407 27 68
Laborables de 8 a 21 h.
Dissabtes de 9a 17 h.

=

93 276 99 00
Laborables de 8 a 20 h.
Dissabtes de 9 a 17 h.
Fora d'aquest horari:
CAC Guineueta o Sant
Andreu.



SANT ANDREU

CAC Trinitat Vella
Via Barcino, 88

CAC Bon Pastor
Mollerussa, s/n

SANT MARTI

CAC Poblenou
Lope de Vega, 132

CAC Camp de I’Arpa
Pg. de Maragall, 52-54

L=

& 9327417 84
Laborables i dissabtes i diu-
menge de 8 a 20 h. Fora
d’aquest horari: CUAP Sant
Andreu.

L=

& 93 345 87 91
Laborables de 8 a 20 h.
Dissabtes de 9 a 17 h.
Fora d’aquest horari:
CUAP Sant Andreu.

=

93433 77 09
Laborables de 8 a 20 h.
Dissabtes de 9 a 17 h.
Fora d'aquest horari:
CUAP Sant Marti.

=

93 446 29 52
Laborables de 8.30 a 20 h.
Dissabtes de 9 a 17 h. Fora
d'aquest horari: CUAP Dos
de Maig, Sant Marti,
Cotxeres o al CAP Horta.

115



SANTS - MONTUIC - LES CORTS - SARRIA - SANT GERVASI

CAC Numancia
Numancia, 23

CAC Dr. Carles Ribas
Foc, s/n

CAC Sarria
Bonaplata, 54-58
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=

93 430 19 69
Laborables de 8 a 20 h.
Dissabtes de 9 a 17 h. Fora
d'aquest horari: CUAP Man-
So.

=

93 223 28 88
Laborables de 8-20h.
Dissabtes de 9-17h. Fora
d'aquest horari: CUAP Man-
So.

=

93 204 22 88
Laborables de 8 a 21 h.
Dissabtes de 9 a 17 h. Fora
d'aquest horari: CUAP Man-
So.



XARXA DE SALUT MENTAL
RED DE SALUT MENTAL

La Xarxa de Salut Mental es composa dels centres d’atencio es-
pecialitzada de suport a la primaria, atencié hospitalaria i serveis
de rehabilitacio i integracio social.

A qui adregar-se per obtenir assisténcia:

Per a qualsevol demanda d’intervencio el pacient o els seus fa-
miliars han de contactar amb el metge de familia. En cas d’urgen-
cia es pot trucar directament als Centres d’atencié Hospitalaria.

Els Centres de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ) i els Cen-
tres de Salut Mental d’Adults (CSMA) donen atencié ambulatoria
especialitzada en psiquiatria i salut mental i en el seu cas, deriven
als Centres d’Assistencia Hospitalaria o de rehabilitacié (Centres
de Dia).

Per accedir al servei dels centres CSMIJ i CSMA cal la deriva-
cio del metge de familia o el pediatra segons correspongui.

]
ATENCIO PRIMARIA

Centres de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ)
(de 0 a 17 anys):

Gracia (Fundacio Eulalia de Torres de Bea)

Santa Eulalia, 11 93 457 58 48

* IMAS. Institut Municipal d’Assisténcia Sanitaria.
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Sant Andreu (Fundacio Eulalia de Torres de Bea)

Sant Adria, 20 93 360 18 12
Sants - Montjuic (Fundacio Sant Pere Claver)
Mineria, 58-60 93 298 00 22

Horta-Guinardo (Hospital Sant Rafael)
Pg. Vall d’'Hebron, 107 93 211 25 08

Les Corts - Sarria Montnegre, 21 3r 93419 09 19
Ciutat Vella Rec Comtal, 20 93 310 55 96
Sant Marti Nord Concili de Trento, 25 93 303 73 50
Sant Marti Sud Ramon Turro, 337 3r 93 446 57 06
Nou Barris Pg. Valldaura, 214 93 359 33 17
I
Centres de Salut Mental d’adults (CSM):
Esquerra Eixample Rossello, 140 93 227 54 01
Guinardé Avda. M. Déu
Montserrat, 16-18 1r 93 21951 54
Horta Arquitectura, 20-24 93 428 16 42
Ciutat Vella
(Sant Joan de Déu) Via Laietana, 19 93 319 63 04
Sarria - St. Gervasi Clos St. Francesc, 2-10 93 280 56 70
Dreta Eixample Ptge Vilaret, 44-46 93 433 47 17
Gracia (Germanes Hospit.) M. de Déu del Coll, 41 93 218 93 02
Sant Andreu Sagrera, 179, 1er 93 340 86 54
Sant Marti Nord Concili de Trento, 25 93 303 73 50
Sant Marti Sud (IMAS)*  Pg. Maritim, 25-29 93 248 31 80
Sants Galileu, 158 (baixos) 93 490 46 22
Montjuic Vila'i Vila, 16 93 442 30 00
Les Corts Montnegre, 21 3r 93419 09 19
Nou Barris Nord Pg. Valldaura, 214 93 359 33 17
Nou Barris Sud Pg.M. Angels Rivas, 1 93 408 31 82
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CENTRES DE DIA

Arapdis
Sant Lluis, 74

Arep
Pg. Maragall, 124

Ciutat Vella (Sant Joan de Déu)
D’en Monec, 11 bx.

Hospital de Dia CPB
Mare de Déu del Coll, 20

Servei de Rehabilitacié6 Comunitaria
Dreta de ’Eixample
Pge. Vilaret, 44-46

Fundacié Privada Els Tres Turons
Fastenrath, 208-212

Associacio Septimania
Consell de Cent, 116-118 4t 1a

Hospital St. Pere Claver
Mare de Déu del Port, 344-346
Per a adolescents

Joia (reinsercié laboral)
Ramis, 2-4

Joia (Sant Marti)
Arago, 657

Joia (Sants-Montjuic)
Rector Triadd, 55-57, baixos

@ 93 28507 48

@ 93352 13 39
E=)
93 268 47 05

o
93 418 91 93

@ 9343347 07
)

93 429 32 10
)

93 425 08 74

o=
93 4317162

L=

9321024 19
L=

93 232 59 02

L=
93 425 39 12
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Nou Barris
Almansa, 43-45
Per a infants i joves.

Servei de Rehabilitacié6 Comunitaria
Centre de Dia Dr. Pi Molist —
Vilaseca, 3 & 934200258

Servei de Rehabilitacié Comunitaria
Sarria-Sant Gervasi

=
Escoles Pies, 28 93 200 69 92
I
ATENCIO HOSPITALARIA
a2
Hospital General Vall d’Hebron 93 489 31 00
Pg. de la Vall d’Hebron, 119-129
=
Hospital Clinic i Provincial 93 227 55 45
Villarroel, 170 93 227 54 00

Hospital d’aguts amb servei d’'urgencies.
Servei d’atencioé psiquiatrica infantil i juvenil.

Hospital de Sant Joan de Déu = 93 652 00 51
Dr. Pujades, 42

(Sant Boi de Llobregat)

Serveis de salut mental

de 18 a 65 anys a tots els nivells.
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g
Hospital de la Santa Creu & 93291 90 00
i Sant Pau
Mas Casanovas, 90
Hospitals d’aguts amb servei d’urgencies.

Institut Municipal de Psiquiatria O 93 247 95 45
d’Urgéncia (IMAS)*

Germans Desvalls, 52-60

Hospitals d’aguts amb servei d’urgéncies.

EJ
Hospital del Mar (IMAS)* & 932483000
Pg. Maritim, 25-29 93 248 3175
Centre Forum Hospital del Mar
(IMAS)* —
Liull, 410 & 932541313
a
Hospital Duran i Reynals 93 417 04 00
Fundacié Sociosanitaria
de Barcelona
Avda. Gran Via, S/n Km. 2,2
Hospitalet de Llobregat
a
Policlinica Nostra Senyora 93 427 52 50

de la Merce
Pg. Universal, 34-44

* IMAS. Institut Municipal d’Assisténcia Sanitaria.
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ALTRES CENTRES | ASSOCIACIONS
EXIL —
Republica Argentina, 6 4t 2a & 93 238 57 60
Atencio integral per a estrangers.

Unitat Polivalent Poble Sec

=
Creu de Molers, 21-23 93 324 96 00

=
Servei d’Atenci6 a la Migracié 93 319 64 56
(SATMI)
Servei de Salut Mental de Horari d’atencio: Dilluns de
Sant Joan de Déu 16 a 18 h.

Via Laietana, 19 entresol B
Assistencia a la salut mental a im-
migrants, amb papers o sense.

Unitat de psicoterapia psicoanalitica = 93 324 81 13
(UPPA, URRIJ, EAM)

Pg. Montjuic, 18 baixos

Atencio per derivacioé de serveis socials.

Servei d’Atencié Psicologica = 93 324 88 94
i Psicosocial a Immigrants

i Refugiats (SAPPIR)

Sant Pere Claver - Fundacié Sanitaria

Vila'i Vila, 16

Atencio psicologica per indicacio

dels treballadors socials.
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9,

XARXA D’ATENCIO A LES DROGODEPENDENCIES
RED DE ATENCION A LAS DROGODEPENDENCIAS

Els Centres d’Atencio i Seguiment (CAS) son els centres de re-
feréncia dels sectors sanitaris en el tractament de les drogodepen-
dencies. Es pot accedir directament o per programacié de visites.
En tots els CAS es fa tractament a les drogodependéncies, pres-
cripcio i dispensacié de metadona i coordinacié de programes, re-
cursos i associacions relacionats amb les drogues existents en el
seu sector.

En un altre nivell d’atencié es troben les unitats hospitalaries de
desintoxicacio, els centres dispensadors de metadona i les comuni-
tats terapéutiques. Les derivacions d’aquests recursos es realitzen
a través dels CAS i les unitats especifiques.

CENTRES D’ATENCIO | SEGUIMENT (CAS)

Ciutat Vella P. Maritim, 25 93 248 31 07
(Hosp. del Mar)

Sants C. de Bell-lloc, 138, bxs 93 490 19 40
Sarria-Sant Gervasi Dalmasses, 76, baixos 932121075
Nou Barris Via Favéncia, 379, baixos 93 354 02 19

93 350 97 19
Horta-Guinardé Sacedon, 18, baixos 93 407 13 16
Garvi-vent Sagrera, 179 93 340 84 58
Spott Sant Honorat, 5 93 402 28 80
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Y,

oo
CAS Lluis Companys & 933181796
CREU ROJA A BARCELONA De dilluns a divendres de
Davant del Portal Nou, s/n 8.30 a 14.30 h. Dilluns i

dimecres de 16 a 19 h.
Servei médic, coordinacio
programes drogues-Sida.

o

CASA BLOC & 93311 51 61

Unitat de drogodependéncies De dilluns a divendres de
Lanzarote, 40 9 a 14 h. Dimarts i dime-

cres de 16 a 20 h.

CENTRES D’ATENCIO HOSPITALARIA | AMBULATORIA
| UNITATS ESPECIFIQUES

SAPS - Creu Roja Barcelona = 9344303 73

Av. Drassanes, 13-15 De dilluns a dijous de 19.30
<Drassanes> (L3) a 1 h. de la matinada. Di-

120, D20, N12, N15 vendres de 1 a 8 h. Dissab-

tes, diumenges i festius

tancat.Intercanvi de xering-
Per a usuaris de drogues en actiu gues i espai de venopuncio

assistida, infermeria, club-

calor i café amb dutxes, ro-

ber i bugaderia.

Atencio psicologica (dimarts

de 18 a 24 h).

Atencio juridica (dijous

de 10 a 14 h.).
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Sala Baluard

Plaga de la Blanquerna, s/n

(A la muralla de Drassanes)

B <Drassanes> (L3)

= 20, 38, 64, 120, D20, NO, N6

Per a toxicomans actius.

Centre Catala de Solidaritat
Banys Nous, 16, 2on

Centre de dia.

B <Liceu> (L3)

= 14, 38, 59, N12, N15

Unitat d’alcoholisme

Acacies, 27-31

& <Maragall> (L5)

= 31, 32,47, H12, 51,74
N1, N6

Unitat d’Alcohologia de
I’Hospital Clinic. Maternitat
Mejia Lequerica, s/n (Ed. Helios Il)
& <Les Corts> (L3)

15, 43,70, 75, 177

Unitat de dispensacié

de metadona

Davant Portal Nou, s/n

B <Arc de Triomf> (L1)
= 120, 39, 40, 41, 42, 51

gg
@ 933426892

De dilluns a divendres de
8.45 a 21.30 h. Dissabtes,
Diumenges i festius de
10a 19 h.

Atencié sociosanitaria d’'ur-
géncies. Sala de consum.

=

93 317 78 20
De dilluns a divendres de 9
a 13.30ide 16 a 19.30 h.

=

93 340 55 08

93 351 02 98
De dilluns a divendres de
8.30 a 14 h. i dimarts de
16 a 20 h.

"“3

93 227 99 23
De dilluns a divendres de
8a 15 h.

=

93 315 18 63

93 31517 97
De dilluns a divendres de
8.30 a 14 h.
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Y,

Unitat mobil de reduccié de danys

Carrer del Foc, s/n De dilluns a dissabte de
(Darrera del CAP Carles Riba) 18 a 22 h.
fm 9 37,72,109 Programa d’intercanvi de

xeringues. Sala de consum.

ALTRES CENTRES | ASSOCIACIONS D’ATENCIO
A LES DROGODEPENDENCIES

Alcoholics Anonims o 93 317 77 77 (24 hores)
Rocafort, 180-182 Entr. 3a

& <Sants-Estacié> (L3)

41,43, 44, 27

=
Ageéncia de Salut Publica de BCN 93202 77 01

Servei de prevencio i atencio De dilluns a divendres de
a les drogodependéncies 7.30 a 19.30 h.
Pl. Lesseps, 1

Bl <Lesseps> (L3)
i 22 24,25, 28, 87, 116, N4

Associacio d’ajuda @ 93 237 45 50

als toxicomans De dilluns a divendres de
Riera de Sant Miquel, 1 bis, at.-1 10 a 14 i de dilluns a

m 6,7,15, 16, 17, 33, 34 dijous de 17 a 19 h.
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gg
{A}
Associacié Rauxa 93 415 62 98
Doctor Rizal 14, baixos Obert 24 hores.
= 16, 17, 22, 24, 27, 28, 31, 32, N4

Tractament integral de I'alcoholisme i
altres adiccions per a persones sense llar.

2
Associacié Retorn 93 311 51 61
Lanzarote, 40
& <Torres i Bages> (L1) Servei de Centre de Dia.

173, B19, N3
Per a toxicomans.

Fundacié Mensalus = 93 417 85 00
Teodora Lamadrid, 47, local 1 Dilluns i dimarts de 9 a
& <Av. Tibidabo> (L7) 15ide 16 a 20 h.
22 58,75, 123 Dimecres, dijous i diven-

dres de 9 a 15 h.

Fundacié Privada Mercé Fontanilles @ 93 268 22 22

Via Laietana, 54, 1er De dilluns a dijous de 9 a
& <Urquinaona> (L1iL4) 18 i divendres de 9 a 15.30 h.
= 17,19, 40, 45, N8

B

Fundacié IPSS 93 202 16 16
Teléfon d’atencié a la —
drogodependéncia de 9 a 20 h. & 900 900 540
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La Casa
(Associacio benestar i
desenvolupament)

Projecte Home

Riera de Sant Jordi, 151
Montgat

8 RENFE <Montgat> (R1)

128

g—Q
@ 93 289 05 30

Casa d’acollida per a per-
sones afectades pel
VIH/SIDA.

a

93 469 32 25
Dilluns, dimecres i diven-
dres de 8.30 a 14 h.
Dimarts i dijous de 8.30 a
21 h.
Centre de tractament i rein-
sercid. Concertar visita
prévia per telefon.



TREBALL |
FORMACIO PROFESSIONAL

TRABAJO Y
FORMACION PROFESIONAL







TREBALL | FORMACIO PROFESSIONAL
TRABAJO Y FORMACION PROFESIONAL

DEPARTAMENT DE TREBALL DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

ORIENTACIO PER A LA RECERCA DE FEINA: Els que cerquen
treball poden adrecar-se a les Oficines de Treball de la Generali-
tat de Catalunta (OTG) per fer un col-loqui i tenir una orientacié pel
treball i cursos de formacié. Aquesta orientacié esta adregcada a
persones aturades inscrites en el Servei d'Ocupacio de Catalunya
(SOC). Cada persona s’ha de dirigir a 'OTG del mateix districte on
s’esta empadronat.

Oficines de Treball de la Generalitat de Catalunya (OTG)

C: CENTRALETA OFICINA O: OFERTES DE FEINA
Horari d’atencié al public: De dilluns a divendres de 8,30 a 13,30 h.
Ciutat Vella =
Doctor Joaquim Pou, 8 @&  (:933012300
Districtes Postals: 2-3-7-9-10-13-39
Eixample —

Arago, 182 & (.934543904
Districtes Postals: 6-8-11-12-21-36-37
=
Sepulveda, 156 C: 935517200
Districtes Postals: 1-4-38-40 0:935517204
E=]
Mallorca, 33 @& (.935545330

Districtes Postals: 15-17-22-29-34 0: 93 554 53 35
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Sants - Montjuic
PIl. La Farga, 8
Districtes Postals: 14-28

Sarria - Sant Gervasi
Rda. General Mitre, 263
Districtes Postals: 23-24-25

Horta - Guinardo
Argimon, 10-12
Districtes Postals: 32-35-41

Nou Barris
Pg. Valldaura, 202-204
Districtes Postals: 16-31-33-42

Sant Andreu
Josep Soldevila, 33-37
Districtes Postals: 27-30

Sant Marti
Alfons Magnanim, 5
Districtes Postals: 5-18-19

Guipuscoa, 33
Districtes Postals: 20-26

— Serveis Territorials
Direcci6 Territorial SOC
Llull, 297-307
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L=
a .

19342179 11

B
0

193217 52 08

B)
o)

193 407 26 50

B
o)

193 276 82 50

B
0

1932745577
0:93 274 52 34

B)
o)

193278 89 90

B

: 93 307 23 66
: 93 303 61 41

o0

@ 93 553 6100



a
— Subdireccio General d’Afers 93 622 04 00

Laborals i Ocupacié Informacid juridica, cursos
de Barcelona Cursos formacié ocupacional.
Albareda, 2

— Centre d'Innovaci6 =
i Formacié Ocupacional & 93254 17 00
(CIFO) "La Violeta"
Plaga Comte de Sert, 25

— El Punt de Sants =
Punt d’Informacié Juvenil @ 9329142 54
Parc de I'Espanya Industrial Informacio, orientacio i
assessorament per joves
de Barcelona. Dilluns al
mati assesorament laboral.

ADRECES UTILS
PER A LA RECERCA DE TREBALL

XARXA D’EQUIPAMENTS BARCELONA ACTIVA:

PORTA 22 & 93401 98 99
Llacuna, 162-164 De dilluns a divendres de 9
& <Glories> (L1) 20 h.
=
Ca n'Andalet 93 357 52 52

Passatge Andalet, 11
& <Horta> (L5)
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Can Jaumandreu
Peru, 52
B <Glories> (L1)

Convent de Sant Agusti
Plaga Pons i clerch, s/n
& <Arc de Triomf> (L1)

Cibernarium

Edifici Forum Nord
Marie Curie, s/n

& <Llucmajor> (L4)

Cambra Oficial de Comerg
de Barcelona
Diagonal, 452

SINDICATS

— Comissions Obreres (CCOO)
Via Laietana, 16

— Confederacion General
del Trabajo (CGT)
Via Laietana, 18, 92 planta

— Unié General de Treballadors
(UGT)
Rambla Santa Monica, 10
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@ 93320 95 70

@ 93 268 43 93

@ 93291 76 10

a

902 448 448
Serveis que ofereix: consul-
tar adreces d’interés (ETT,
empreses...) Hi ha servei
de fotocopiadora.

@ 9348127 00

@ 9331033 62

@ 93 304 68 00



Oficina Integral d’Informacié
Sociolaboral.
Pg. Sant Joan, 189

Registre Mercantil

Gran Via Corts Catalanes, 184

SOJ-Laboral

Servei d’Orientacié Juridica Laboral

Girona, 2 1a planta

Tresoreria General
de la Seguretat Social
Arago, 273 (central)

a2

93 520 98 27
Horari: de dilluns a diven-
dres de 9 a 14 i de dilluns
a dijous de 16 a 18 h.
Consulta o assessorament
sobre temes laborals (con-
venis, contractes, acomia-
daments, atur...)

a2

93 508 14 44
Serveis que ofereix: es pot
demanar informacié com-
pleta sobre una empresa
concreta pagant una quan-
titat (aprox. 7 €).

|
@ 93422 15 45

a

93 216 80 00
Gestié d’afiliacio, cotitzacio,
recaptacio i pagaments de
la Seguretat Social.
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EMPRESES DE TREBALL TEMPORAL (E.T.T.)

Empreses dedicades a la contractacio de personal amb la finalitat
de cedir-los amb caracter temporal a altres empreses.

=
Adar Solutions Lincon, 11 93 415 21 61
ADECCO
; =
Arago, 237-239 93 488 22 23
Bac de Roda, 52 Ed. C 93 255 24 11
Comte Urgell, 255 ent. 1a 93 444 42 85
Consell de Cent, 417, 1r-1a 93 33243 43
Sant Eusebi, 29-31 933034073
Diputacié, 303, 2a 93 272 28 80
Natzaret, 4 93 298 16 50
Aparicio Serveis Hosteleria —
Santapau, 24 & 934082518
Attempora —
Galileo, 303 4a planta & 93490 05 04
B.C.N. - 95 SERVI-TEM —
Corsega, 203-205, Ent. A a 93410 18 65
Crit interim ett —
Balmes, 9, 1er 2a & 934121255
Dama Recursos —
Rosa Sensat, 3 & 902 88 14 51
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Desarrollo Profesional Logistico
Avda. Meridiana, 354

Faster Ibérica ett SA
Rambla Catalunya, 124, 2° 12

Frandie Staff
Provenca, 238, 3er 4a

Grup Quatre Seleccié
Rambla Catalunya, 66 3er

Iber Congrés
Diputacio, 193 3r

Iman Temporing
Pg. Gracia, 42

Kelly Services Iberia
Holding Company
Gran Via Corts Catalanes, 564

Manpower Team

Arago, 277

Mastempo

Rambla Catalunya, 15, 1er 1a

Master Work

Avila, 48-50

Pacto

Gran Via de les Corts C., 774, 6a

Pro Work Seleccién
Muntaner, 235

Randstad
Pg. Gracia, 18

& 93346 16 85
B 934151095
& 934511508
B 9321524 30
& 93 453 67 31

@ 93 467 86 13

@ 93452 71 71

B

93 487 68 68

B

93 342 57 62
& 933236230
& 93 208 19 60
& 93240 55 90

@ 9330222 12
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S.I.M Trabajo Temporal

Passeig de St. Joan, 116 @ 93 458 70 00
Synergie —
Enrique Granados, 51-53 a 93 451 56 56
Tempjob —
Rossello, 184, 2on 3a & 933239200
Temporal Quality —
Via Augusta, 139 & 93 47522 52
Top Perfil —
Berruguete, 98, baixos & 934284375

PAGINES WEB ON ES POT BUSCAR FEINA

www.monster.es
www.infojobs.net
www.hacesfalta.org
www.laboris.net
www.infofeina.com

Portal de la Generalitat
https://feinaactiva.gencat.cat

Portal del Ministerio de Trabajo

e Inmigracién
www.redtrabaja.es
https://puntodeencuentro.sepe.es
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ORIENTACIO | REINSERCIO LABORAL
ORIENTACION E INSERCION LABORAL

Associacioé “in via”
Amistat, 15

& <Poblenou> ( L4)
= 36,71, 141, N6.

Associacio Estel Tapia
Om, 7-9 baixos.

& <parallel> (L2 L3)

fm 20, 36, 64, D20, NO, N6.

Caritas Diocesana
Centres de Caritas Diocesana

Casal dels infants

Junta de Comerg, 21

& <Liceu> (L3)

= 120

Per a joves de 16 a 25 anys.

=

93 224 04 00
Orientacio socio-laboral.
Borsa de treball.
De dilluns a divendres de 9
a 17 h. Hores convingudes.

=

93 442 84 98
Taller socio-laboral. De di-
lluns a dijous de 9 a 14 i de
15 a 19 hidivendres de 9
a 14. Accés: S.S. publics i
entitats socials.

Veure pag. 53.

a2

93412 49 04
Servei d’orientacio, forma-
cié i insercio social i labo-
ral.
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Centre de Dia Meridiana
(Ajuntament de Barcelona)

Av. Meridiana, 197, baixos

B <Navas> (L1)

33, 34, 35, 43, 44, 62, B20

C.E.J.A.C.

Formacio, promocid, insercio
Agudells, 85

& <Carmel> (L5)

= 39

Coordinadora per la Insercio-
sociolaboral

“Anem per feina”

Guardia, 11

B <Drassanes> (L3)

14, 38, 59, 91, N12, N15, N9

Fundacié ADSIS

Lugo, 61

= 86, 119

Per a joves de 16 a 30 anys.
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@ 93 408 45 43

Espai obert de recerca de
feina. Orientacio laboral.
Dilluns de 12 a 13.30 h.
Dijous de 9.30 a 12 h.

a

93 420 96 47
Cursos d’orientacio laboral i
formacio.
De dilluns a dijous de 9
a 15 h. Divendres de 9 a
14 h.

a2

93 443 30 40
Accés per derivacio.
Borsa de treball i acom-
panyament a la insercio.

a2

933577575
Orientacio, formacié i inter-
mediacio laboral.
Assesorament juridic per
a estrangers. De dilluns a
divendres de 9 a 15 h.



Fundacié APIP-ACAM
Riereta, 18-22

& <Paral-lel> (L2 L3)
£ 20, 64, 91, N6

Fundacié ARED
Zamora, 103-105, baixos
& <Marina> (L1) <Bogatell> (L4)
= 6,40, 42, 71, 141, B20, B25

Fundacié Engrunes
Roca Plana, 14-16
Poligon industrial Coll
de Montcada
Montcada i Reixac

>

ﬁ}

93 442 09 17
De dilluns a dijous de 9 a
18 h. Divendres de 9 a 15 h.
Formacié ocupacional.
Assesorament juridic.
Orientacio i acompanya-
ment a la insercio laboral.
Tramitacio d’ajuts socials.

!&!

93 351 38 65
Formacié per a I'ocupacio.
Orientacio i informacio
profesional. Intermediacié
laboral. De dilluns a diven-
dres de 9 a 16 h.

a

902 360 387
Empresa d’insercio laboral.
De dilluns a divendres de 8
a 16.30 h.
Accés: Serveis socials de I'A-
juntament i entitats socials.
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>

Formacio personal i professional per a nois de 16 a 18 anys aju-
dant-los a inserir-se social i professionalment.

Amb acompanyament tutorial durant tot el procés, inclosos els
primers mesos de contracte laboral.

Fundacié EXIT

- Centre Exit Calassanci
Sant Antoni Abad, 54
& <Sant Antoni> (L2)
i 24, 64, N6

— Centre Exit Cruilla
Pedraforca, 2, baixos
76, 83, 159, N3

Fundacié Formacié i Treball
Llull, 430-438

<Maresme - Forum> (L4)
43, 36, 141, B23
Trambesos <Can Llima> (T-4)

Fundacioé IRES

Institut de Reinsercié Social
Alaba 61, 1

& <Marina> (L1)

40, 42, B25
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@ 93319 26 10

@ 93 359 55 76

=

93 303 41 00
Cursos de formacié ocupa-
cional de lliure accés i deri-
vacio.
De dilluns a divendres de
8a 18.30 h.

@ 93 486 47 50

De dilluns a divendres de 9
a 15 h. Dimarts i dimecres
de 16 a 18 h.



Fundacié Prahu
Viladomat, 78 3r 1a

& <Rocafort> (L1)

Per a majors de 40 anys i
immigrants.

Impulsem S.C.C.L.
Tapies, 6

B <Parallel> (L3iL2)
20, 36, 57, 64, 91, 157

“Mujeres Latinas Sin Fronteras”
Associacié d’acollida, trobada i
formacio integral de la dona hispana

Elisa, 23

B <Putxet> (L7)
17,74, NO

Per a hispanoparlants.

a2

93 217 30 20

93 218 44 88
Orientacio socio-laboral.
Tallers de recerca de feina.
Cursos de formacié ocupa-
cional (servei domestic,
electricitat, ofimatica i hos-
teleria). Borsa de Treball.
Assessoria legal gratuita.
De dilluns a dijous de 10 a
14 i de 16 a 20 h i diven-
dres de 10 a 14 h.
Requisit: presentar el passa-
port, DNI o NIE.

a

93 443 65 83
Centre socio-educatiu,
formatiu i d’insercié laboral.
De dilluns a divendres de
9a14ide15a18h.
Divendres de 9 a 15 h.

a2

93417 02 73
Treballadora social els
dijous de 11.30 a 13.30 h.
Cursos dimecres i dijous
de 16.30 a 20 h: geriatria
i cura fisica i emocional
de nens de 0 a 4 anys.
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Obra Mercedaria de Barcelona
Torres i Amat, 15

& <Universitat> (L1i L2)

i 24, 41, 55, 64, 91, 141, N6

Probens
Sant Rafael, 10, local esquerra
& <Liceu> (L3)

Proxims Serveis
Blanqueria, 5
B <Jaume I> (L4)
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@ 933025978

De dilluns a divendres de
10 a 13.30 h.

Reinsercié de persones
que han estat penades a
qualsevol preso i es trobin
en llibertat definitiva.

=

93 441 41 05
Insercid socio-laboral.
Borsa de treball. Aula ober-
ta de recerca de feina.
Assessorament en temes
d’estrangeria i laborals.
De dilluns a dijous de
10 a 13.30 h.

=z

93 449 92 39
Empresa d’insercio laboral.
Acceés per derivacio.
De dilluns a divendres de 9
a14h.



Punt d’Informacié Laboral TRIA

(Fundaci6 Comtal)

Forn de la Fonda, 5, baixos
B <Jaume I> (L4)

= 17,19, 40, 45, N8

SURT. Fundaci6 de dones.

Fundacio Privada.
Guardia, 14, baixos
B <Drassanes> (L3)
= 14, 38, 59

Per a dones aturades.

@ 933199855

Assessorament per la
recerca de feina.
Elaboracié de curriculums.
Formacioé en aspectes labo-
rals. Accés a internet gra-
tuit i aula d’informatica.
Assessorament juridic
gratuit.

Dilluns i dijous de 10.30 a
14 h i dimecres de 16 a
19 h.

=

& 933428380
Orientacio laboral.

Ajuda en la recerca de feina.
De dilluns a dijous de 9 a
15 h. i divendres de 9 a

14 h.
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PENSIONES Y PRESTACIONES

En Espafa hay dos niveles publicos de prestaciones:

— Nivel contributivo.
— Nivel asistencial o no contributivo.

NIVEL CONTRIBUTIVO

Son las prestaciones a las que se tiene derecho en caso de es-
tar incluido en el sistema de la Seguridad Social (afiliacion) y estar
al corriente de las correspondientes aportaciones (cotizaciones).

Las prestaciones de nivel contributivo son gestionadas por el
Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS) o por cualquiera
de sus agencias (ver listado en la pag. 157). En el caso de subsi-
dio de paro se tramita en las Oficines de Treball de la Generaliat
(OTG) (ver listado en la pag. 131).

Pensiones de jubilacién

El trabajador afiliado a la Seguridad Social en situacion de alta
0 en situacion asimilada puede acceder a la pension de jubilacion
cuando haya cumplido los 65 afos. El periodo minimo de cotiza-
cion exigible es de 15 afios, de los que, al menos 2, deberan estar
comprendidos en los 15 inmediatamente anteriores al momento de
causar el derecho. También existe la posibilidad de acogerse al ré-
gimen de pension de jubilacién anticipada.
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Prestaciones de desempleo

La cobertura de la situacion de desempleo se realiza a través de
la prestacion contributiva para aquellas personas que hayan cotiza-
do un minimo de 360 dias durante los 6 afios anteriores al hecho
causante. La duracion de la prestacion es, como maximo, de una
tercera parte del tiempo cotizado total con un maximo de dos afos.

Solicitud:

En este caso la informacion y la tramitacion se realiza en las
OTG (Véase el listado en la pagina 131).

Incapacidad temporal y permanente

La incapacidad temporal se puede pedir cuando el trabajador
estd imposibilitado temporalmente para continuar en su trabajo por
una causa sobrevenida, cuyo tratamiento exige asistencia sanita-
ria.

Después de haber estado sometido al tratamiento prescrito y
después de haber sido dado de alta médica, si existen reducciones
anatdmicas o funcionales graves que disminuyen o anulan su ca-
pacidad laboral puede acceder a una prestacion de incapacidad
permanente.

Pension de viudedad
Es la prestacién econémica a la que tiene derecho el conyuge
superviviente (viudo o viuda) por el deceso de su consorte que es-

tuviera en situacion de alta o alta asimilada, siempre que se cum-
plan los requisitos exigidos.
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Pensién de orfandad

Es la prestacion econdmica a la que tienen derecho los hijos del
causante, siempre que se cumplan los requisitos exigidos y que
sean menores de 21 afios, menores de 24 en el caso de huérfa-
nos absolutos o personas que tengan reducida su capacidad de
trabajo en un porcentaje valorado en un grado de incapacidad per-
manente absoluta o gran invalidez.

Pension a favor de familiares
Prestacién econémica que se concede a aquellos familiares que
hayan convivido con el causante y a cargo suyo durante los ulti-

mos dos afos, de forma continuada, y que cumplan con los requi-
sitos exigidos.
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NIVEL ASISTENCIAL O NO CONTRIBUTIVO

Las prestaciones no contributivas amplian el derecho a las pen-
siones de jubilacion, incapacidad y prestaciones familiares por te-
ner hijos a cargo, desempleo, etc. del sistema de la Seguridad So-
cial, a aquellas personas que nunca han cotizado en la Seguridad
Social o que han cotizado un tiempo insuficiente para tener dere-
cho a una prestacion contributiva y que no superen unos ingresos
anuales establecidos por la ley.

Las pensiones de jubilacion e incapacidad no contributivas son
gestionadas en Catalunya por el Institut Catala d’Assisténcia i Ser-
veis Socials (ICASS).

Pension de invalidez

Requisitos:

a) Ser mayor de 18 afios y menor de 65.

b) Residir legalmente en territorio espafiol y haberlo hecho du-
rante al menos 5 afios, 2 de los cuales deberan ser inmediatamen-
te anteriores a la fecha de solicitud.

c) Estar afectado por una disminucién o enfermedad crénica en
grado igual o superior al 65%.

d) No disponer de rentas o ingresos suficientes.

Solicitud:

Presentar la solicitud al ICASS dirigiéndose a las oficinas del
Departament de Benestar Social i Familia (ver listas en la pag. 83).
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Pensioén de Jubilacion

Requisitos:

a) Haber cumplido 65 afios de edad.

b) Residir legalmente en territorio espafol y haberlo hecho du-
rante 10 afos entre la edad de 16 afios y la solicitud de la pension,
dos de los cuales deberan ser consecutivos e inmediatamente an-
teriores a la solicitud.

c) No disponer de rentas o ingresos suficientes.

Solicitud:

Presentar la solicitud al ICASS dirigiéndose a las oficinas del De-
partament de Benestar Social i Familia (pag. 83).

Complemento para titulares de pensién no contributiva que vi-
ven en una vivienda de alquiler.

El complemento de pension no contributiva por alquiler es un pa-
go unico anual.

Requisitos:

Acreditar que no se tiene una vivienda en propiedad y que resi-
den habitualmente en una vivienda de alquiler.

Solicitud:

Presentar la solicitud al ICASS dirigiéndose a las oficinas del
Departament de Benestar Social i Familia (pag. 83).
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Prestacion complementaria a pensiéon no contributiva por in-
validez o jubilacion.

Complemento de pensién no contributiva de pago mensual.

Solicitud: Presentar la solicitud al ICASS dirigiéndose a las oficinas
del Departament de Benestar Social i Familia (pag. 83).

Prestacion para atender necesidades basicas.

Requisitos:

Tener entre 18 y 65 afios y un grado de discapacidad reconoci-
do superior al 65% o tener mas de 65 afios y no ser perceptor de
prestaciones de la modalidad contributiva o no contributiva o de
pensiones a cargo de cualquier otro régimen integrado en el siste-
ma de la Seguridad Social.

Para mas informacién dirigirse a las oficinas del Departament
de Benestar Social i Familia (pag. 83)

Prestaciones Familiares por tener hijos a cargo

Requisitos:

a) Residir legalmente en territorio espafiol.

b) Tener a cargo hijos menores de dieciocho afios o hijos afec-
tados por una disminucion en grado igual o superior al 65 %.

¢) No percibir ingresos anuales de ningun tipo superiores a
11.530,76 €. Esta cantidad se incrementara en un 15 % por cada
hijo a cargo, a partir del segundo hijo inclusive. No se exige limite
de ingresos para el caso de hijos 0 menores a cargo con discapa-
cidad.

d) No tener derecho, ni el padre ni la madre, a prestaciones de
esta misma naturaleza en cualquier otro régimen publico de pro-
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teccion social.

Solicitud: Las asignaciones econodmicas por tener hijos a cargo se-
ran gestionadas directamente por el Instituto Nacional de la Segu-
ridad Social (INSS) (pag. 157).

Subsidio de desempleo

Pueden acceder a él los desempleados que estén inscritos
como demandantes de ocupacion durante el plazo de un mes, no
hayan rechazado una oferta adecuada ni se hayan negado a par-
ticipar en acciones de promocion, formacion o reconversion profe-
sional y no dispongan de rentas de ningun tipo superiores en com-
puto mensual, al 75% del salario minimo interprofesional, v,
ademas, se encuentren en alguna de las situaciones siguientes:

a) Haber agotado la prestacion de desempleo y tener responsa-
bilidades familiares.

b) Haber agotado una prestacion de desempleo de al menos 360
dias de duracion y haber cumplido 45 afios en la fecha de la finaliza-
cion de dicha prestacion contributiva, sin responsabilidades familiares.

c) No tener derecho a prestacion contributiva por no haber cu-
bierto el periodo minimo de cotizacién, siempre que se haya coti-
zado por desempleo al menos durante 3 meses si se tienen res-
ponsabilidades familiares, o haber cotizado al menos 6 meses,
aunque no tenga responsabilidades familiares.

d) Haber sido liberado de la carcel y no tener derecho a presta-
cion de desempleo, siempre que la privacion de libertad haya sido
superior a 6 meses.

e) Haber agotado un derecho de prestaciones de nivel contribu-
tivo de 720 dias de duracion y tener 45 afios en la fecha de dicho
agotamiento.

Solicitud: La informacién y tramitacion del subsidio de desempleo
se efectia en las OTG (pag. 131).
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Renda Activa de Insercion

La Renda Activa de Insercion esta destinada a colectivos con in-
gresos inferiores al 75 % del salario minimo interprofesional con
especial dificultad para encontrar trabajo y en situacion de necesi-
dad econdmica. El programa incluye medidas para ayudar a incor-
porarse al mercado laboral. La duracion de la prestacion es de 11
meses maximo.

Requisitos:

a) Estar inscrito como demandante de ocupacion de forma con-
tinuada al menos durante 12 meses.
b) Cumplir alguna de las siguientes condiciones:
- Parados de larga duracion mayores de 45 afos.
- Victimas de violencia de género o victimas de violencia do-
méstica.
- Personas con un grado de discapacidad reconocido con un
grado igual o superior al 33%.
c) A parte de los requisitos anteriores deberan cumplir las si-
guientes condiciones:
- Haber extinguido el derecho a prestacion de desempleo
(excepto las victimas de violencia de género o victimas de
violencia doméstica).
- No haber sido beneficiario del programa de Renda Activa de
Insercién durante los ultimos 365 dias naturales (excepto las
personas con un grado de discapacidad o victimas de la vio-
lencia de género o victimas de violencia doméstica).
- No haber sido beneficiario del programa de Renda Activa de
Insercién en tres ocasiones anteriores.

Solicitud: La informacién y tramitacion del subsidio de desempleo
se efectua en las OTG (pag. 131).
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Programa Interdepartamental de Rentas Minimas de Insercion
(PIRMI)

La renda minima de insercién (RMI) es una prestacion asisten-
cial de tipo econdémica y tiene como finalidad el desarrollo coordi-
nado de las acciones destinadas a ayudar a las personas que no
disponen de los medios econémicos suficientes para atender las
necesidades esenciales de la vida en nuestra sociedad, mientras
se preparan para la insercion o reinsercion social y laboral. Com-
prende acciones de prestacion de servicios sociales, prestaciones
economicas, soporte a la integracion laboral y formacion de adul-
tos.

Requisitos:

Estar empadronado y acreditar una residencia continuada y
efectiva al menos con dos afios de antelacion a la fecha de solici-
tud, en cualquiera de los municipios de Catalufia.

Podran ser solicitantes las personas que acrediten que en los
ultimos 5 afos han residido durante 4 afos de forma continuada y
efectiva en cualquiera de dichos municipios. Las mujeres que ha-
yan tenido que dejar su lugar de residencia y lleguen o hayan lle-
gado a Catalufia para evitar maltratos a ellas y/o a sus hijos y se
encuentren en situacion de pobreza severa.

Tener una edad comprendida entre los 25 y los 65 afios, o no
llegar a los 25, pero tener menores o personas con disminucion a
cargo o encontrarse en situacion de desamparo o riesgo social.

No disponer de los medios econémicos suficientes para atender
las necesidades basicas de la vida.

Solicitud: Las personas que deseen acogerse al programa debe-
ran dirigirse a los servicios sociales de su ayuntamiento (pag. 79).
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INSTITUTO NACIONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
(INSS)

=
Teléfon d’informacio 900 16 65 65

L=
Direcci6 Provincial de Barcelona 4@ 93 434 52 00
Sant Antoni Maria Claret, 5-11

CENTRES D’ATENCIO | INFORMACIO

O: OFICINA CP: CITA PREVIA
=

Ciutat Vella O: 93327 1550

Arc del Teatre, 63-65 CP: 93 327 15 55
I
=

Sants O/CP: 93 321 31 93

Numancia, 23 O/CP: 93 419 31 88
I
=

Sarria — Sant Gervasi O/CP: 93 418 87 68

Reus, 29 O/CP: 93 418 92 43
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a
Eixample — Gracia O: 934345300

Sant Antoni Maria Claret, 5-11 CP: 93 434 58 88
I
=

Nou Barris O/CP: 93 427 21 20

Marie Curie, 22 O/CP: 93 427 02 02
I
=

Sant Andreu O/CP: 93 311 01 03

Concepcio Arenal, 299 O/CP: 93 346 66 55
I
a

Sant Marti O/CP: 93 307 18 12

Lope de Vega, 132 O/CP: 93 308 01 70
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CAsA






CAsA

La persona desnonada ha d'anar a veure l'assistent social del
seu barri (veure pag. 79) per poder analitzar si el desnonament és
injustificat, si es pot tenir algun ajut o, en cas de necessitat, si la
persona pot ser allotjada immediatament fins que pugui anar a un
habitatge estable d'acord amb les seves possibilitats.

La primera vegada que el propietari presenta la demanda de
desnonament es pot deixar sense efecte si es paga el deute abans
del judici (segons la Llei d'Enjudiciament Civil). A partir de la sego-
na vegada ja no existeix aquesta possibilitat.

PRESTACIONS PERMANENTS PER AL PAGAMENT DEL
LLOGUER

Son prestacions per al pagament del lloguer. Poden demanar
aquests ajuts econdomics les persones titulars d’un contracte de llo-
guer la unitat de convivéncia de les quals, tingui uns ingressos que
no superin les 2,35 vegades I'IlRSC*, i que I'habitatge es destini a
residéncia habitual i permanent.

Per informacid i sol-licitud: Oficines de I'Habitatge de Barcelona
(veure pag.162).

PRESTACIONS ECONOMIQUES D’URGENCIA

Son ajuts per al pagament del lloguer o de les quotes d'amortit-
zacio hipotecaria en situacions especials d’urgéncia a fi de garan-
tir 'nabitatge a les persones amb dificultats greus en el pagament.
La quantia de la prestacio es fixa d'acord amb el deute acreditat i
d'acord amb l'informe dels serveis socials que intervenen en el
cas.

* Indicador de Renda de Suficiencia de Catalunya (IRSC).
Per al periode 2012 s’ha fixat en 569,12 euros mensuals.
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Per informacio i sol-licitud: Oficines de I'Habitatge de Barcelona.

CONSORCI DE L'HABITATGE DE BARCELONA

Integrat per la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Barce-
lona, treballa per a la millora dels serveis relacionats amb I'habitat-

ge a la ciutat.

— Oficines de I’'Habitatge de Barcelona

Per a informacio sobre habitatge assequible. Disposen d’un
servei gratuit d’assessorament legal en matéria d’habitatge i d’'un

servei de mediacié de conflictes.

Informacié i assessorament legal de les situacions d’assetja-
ment immobiliari. També gestiona la Borsa de Lloguer de Barce-

lona.

Ciutat Vella
Eixample
Sants-Montjuic
Gracia

Les Corts

Sarria - Sant Gervasi
Sant Marti

Horta
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Pintor Fortuny,17-19 baixos
Ali Bei, 13-15

Antoni de Campmany, 23
Pl. de la Vila de Gracia, 2
Numancia, 101

Canet, 24

Rambla del Poblenou, 147
Llobregos, 175-189



Nou Barris PI. Major de Nou Barris, 1

Sant Andreu Joan Torras, 49

Horari:
De dilluns a divendres de 9 a 14 h.
De dilluns a dimecres de 16 a 19.30 h i dijous de 16 a 19.30 h.

ADRECES UTILS

Federacié d’Associacions de = 93412 76 00

Veins i Veines de Barcelona (FAVB)

Obradors, 6-8 baixos Dimecres de 16 a 20 h. i
<Drassanes > (L3) dijous de 10 a 14 h.

14, 38, 59, N12, N15 Servei de recolzament als

afectats per desnonaments.

=
Servei de Mediaci6 en I’Habitatge 607 060 592

de Caritas Assessorament sobre situa-
cions relacionades amb

habitatge@caritasbcn.org deutes pendents de lloguer
o d’hipoteca, fent tasques

Cal demanar cita previament. tintermediacié amb propie-

taris i entitats creditores,
per evitar possibles desno-
naments.
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Plataforma d’Afectats
per la Hipoteca
Obradors, 6

a2
677 66 27 56
Ajut i suport mutu per a
persones amb dificultats per

afectadosporlahipoteca@gmail.com a pagar hipoteques o que es

troben en procesos d’execu-

http://pahbarcelona.org/
cio hipotecaria.
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ADRECES UTILS
PER A ESTRANGERS

DIReccIONES UTILES
PARA EXTRANJEROS

(2






SERVEIS UTIL§ PER A ESTRANGERS
SERVICIOS UTILES PARA EXTRANJEROS

SUBDELEGACIO DEL GOVERN DE L’ESTAT A CATALUNYA

Mallorca, 278

Oficines d’estrangers a Barcelona
De dilluns a dijous de 9 a 17.30.
Divendres de 9 a 14 h.

Estiu de 8 a 15 h.

— Passeig Sant Joan, 189

— Murcia, 42

@ 93520 90 00

@ 93520 14 10

Reagrupacion familiar.
Residencia por circunstan-
cias excepcionales/arraigo.
Renovaciones. Autorizacio-
nes de regreso. Prorrogas
de estancia.

Reagrupamiento familiar.
Circunstancias excepciona-
les / arraigo. Régimen co-
munitario. Estudiantes.

Cita previa: https://sede.mpt.gob.es/icpplus/citar

Per consultar I'estat dels expedients:

o=

902 02 22 22

http://www.mpt.gob.es/servicios/extranjeria.html
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GENERALITAT DE CATALUNYA

La Generalitat de Catalunya té atorgada la competéncia executiva
en materia d'autoritzacions inicials de treball per a les persones estran-
geres extracomunitaries, la relacié laboral de les quals s'acompleixi a
I'ambit territorial de Catalunya. La resta d'autoritzacions relacionades
amb persones estrangeres residents a Catalunya continua sent com-
peténcia de I'Estat.

El Departament d’'Empresa i Ocupacié ha habilitat les oficines se-
glents on s'atendran:

- les cites prévies per a la presentacio de sol-licituds d'autoritzacions ini-
cials de treball i les seves modificacions, i

- la presentacio de sol-licituds de modificacié d'autoritzacions inicials de

treball mitjangant els registres administratius.

Oficina d’Atenci6 Ciutadana (OAC) dels Serveis Territorials de
d’Empresa i Ocupacié a Barcelona
Carrera, 24

Oficina d’Atencio Ciutadana (OAC) d’Empresa i Ocupacio
Sepulveda, 148-150

E=)
a o1

Atenci6 telefonica

www.gencat.cat/empresaiocupacio/estrangeria
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@®

RETORNO VOLUNTARIO

- Retorno Humanitario. Para personas inmigrantes en situacion de
especial vulnerabilidad, ya sea por problemas econémicos, dificultades
en la obtencion de los permisos de trabajo y residencia, solicitudes de
asilo, o bien por problemas de salud, circunstancias personales y fami-
liares, o motivos humanitarios en general.

Solicitar en el SAIER - CREU ROJA (pagina 171)

- Plan de Retorno Voluntario. Para personas inmigrantes en situa-
ciéon de desempleo y que procedan de paises extracomunitarios con
los que Espafia haya firmado acuerdos bilaterales en materia de Segu-
ridad Social. Podran cobrar por anticipado toda su prestacion por des-

empleo y podran computar todas las cotizaciones realizadas en Espa-
fia y en su pais de origen a efectos de su pension futura.

Solicitar en los Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento (pa-
gina 75) y en las entidades:

L=l
CREU ROJA Fonthonrada, 10 & 93 256 38 27
=
FEDELATINA Nou de St Francesc, 15 93192 41 14
Para mas informacion:

Web del Ministerio de Empleo y Seguridad Social:

http://extranjeros.empleo.gob.es/es/IntegracionRetorno/Retorno_vo-
luntario/

http://www.sepe.es/contenido/prestaciones/ag00d06.html
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Registre Civil de Barcelona
PIl. Duc de Medinaceli, 3

Dilluns i dimecres de 9 a 14 i de 16 a 18h.

Dimarts, dijous i divendres de 9 a 14 h.

No es fa atencio telefonica.

Ajuntament de Barcelona
Oficines d’Atencié al Ciutada
(OAC)

Llistat d’oficines: Pagina 88.

INSTITUT CATALA DE LA SALUT

— Unitat de Malalties Tropicals
i Importades.

De dilluns a divendres de 9 a 15 h.

Servei d’'urgéncies.
— Unitat Dispensaci6 de

Medicaments per estrangers.
Av. Drassanes, 17-21
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=

9341204 74
Notificaciones de cambios
de domicilio.
Notifications of change of
address.

Empadronamiento.
Registration on electoral roll.

=

93 441 29 97
Enfermedades tropicales e
importadas.
Tropical and foreign diseases.

=

93 443 05 07
Dispensacion de medica-
mentos.
Medicine dispensing.



SAIER
SERVEI D’ATENCIO ALS IMMIGRANTS | ESTRANGERS REFUGIATS

Av. Parallel, 202 @ 93 256 27 00
De dilluns a dijous de 9 a 19 h.
i divendres de 9 a 14 h. No es fa atencio telefonica.

Entitats que ofereixen serveis dins el SAIER:

— ACSAR Asesoria legal.
(Associacio Catalana de
Solidaritat i Ajuda als Refugiats)

— AMIC

(Associacié d'Ajuda Mutua Tramites de homologacion de

d'Immigrants a Catalunya) UGT estudios. Informacion sobre
vivienda. Orientacion laboral.

— CITE (CCOO0)
Centre d'Informacio per a Informacion.
Treballadors Estrangers Regularizacion de papeles.

Tramitacién de permisos.
— Consorci per a la
Normalitzacié Lingiiistica Cursos basicos de catalan.

— CREU ROJA

Servei de Refugiats i Immigrants  Atencion social.
Programa de retorno volun-
tario.

— Col-legi d'Advocats

de Barcelona Asistencia Juridica.
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Associacié Cultural, Cristiana
i social “CONESTI”
Reina Amalia, 15-17 baixos

Dilluns, dimarts i dimecres d’11
a 13 h. Dimecres de 17 a 19 h.

Associacié Salut i Familia
Via Laietana, 40, 1er 22

De dilluns a divendres de 9 a
11.30 h.

Biblioteca Sant Pau i Santa Creu
Hospital, 56
Informacion Bibliotecas: pagina 183

Casal dels Infants
Junta de Comerg, 21

Dimecres de 10 a13 hii
dijous de 16 a 19 h.

& 93 443 40 57
Reparto de comida y ali-
mentos.

Distribution of food and
clothing.

& 93 268 24 53
Derivacién a médicos para
extranjeros sin TSI*.
Referral to doctors for foreign
residents without a TSI*.

& 9330207 97
Prensa internacional.
International Press.

& 93 412 49 04
Soporte social y juridico.
Social and legal aid.

* TSI: Targeta . Institut Municipal d’Assisténcia Sanitaria.
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CAPUTXINS DE CATALUNYA | BALEARS
Servei Solidari i Missioner (SSIM)

Diagonal, 450

De dilluns a divendres de 9.30
a12.30ide 16.30 a 18 h.

Comissié Catalana d'Ajuda
al Refugiat
Aribau, 3, 1er-2a

De dilluns a dijous
de 10 a 14 h.

CONVIVIM

Fundacié Privada Viarany

(I. Teresiana de Pedro Péveda)
Cardenal Tedeschini, 72, bxs.

=

93 416 09 86
Atencion médica y psicoldgica.
Farmacia. Asesoramiento
juridico.
Medical and psychological
care. Pharmacy. Legal advice

& 933012539

Centro de acogida y
orientacion. Busqueda de
trabajo a extranjeros con
permiso de residencia y
solicitantes de asilo.
Welcome and guidance
centre

& 93340 11 99

Centro de orientacion y
asesoramiento legal. Ayuda
psicoldgica

Guidance centre.
Psychological help.
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Exil

Republica Argentina, 6, 4art 2a

De dilluns a divendres
de 9.30 a 17 h.

Fundacié Bayt-al-Thaqafa
Princesa, 14, 1r 2a

Dilluns, dimecres

i divendres de 10 a 12

ide 19 a21h.

Dimarts i dijous de 17 a 19 h.

Fundacié Benallar
(Servei d’acollida i orientacio)

Sots-tinent Navarro, 18 baixos-1a

Dilluns i dimecres
de 17 a 20 h.
Dijous de 10 a 13 h.
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& 93 238 57 60

Atencidn psicosocial para
immigrantes victimas de la
violencia.

Psychological care for im
immigrants who have been
the victims of violence.

& 93319 88 69

Acogida a immigrantes ara-
be-musulmanes, formacion
de adultos. Asesoria juridica.
Reception for Arab-Muslim

immigrants, adult education
Legal advice.

& 93 268 80 15

Piso temporal de primera
acogida y pisos tutelados
de larga duracion.
Temporary reception flat
and long-term warden-
protected flats.



Fundacié Hospital @ 93 324 88 94

Sant Pere Claver Atencion psicopatoldgica y
(SAPPIR) psicosocial.
Vilai Vila, 16, 1er Psychopathological and

Dilluns i dimecres de 15.30 a 19 h.  psychosocial care.

I
Metges del Mén @ 93 289 27 15

Formacién y prevencion.
Codols, 9 (baixos) Atencion social y sanitaria.

Defensa de los derechos
De dilluns a dijous de 9 a 15 i de humanos.

16 a 19 h. Divendres de 9 a 15 h. Education and prevention.
Social and healthcare
assistance. Defence of hu-

man rights.
|
Oficina per a la No Discriminacio B 93413 20 00
(OND) Asesoria juridica para la
Ferran, 32 ramitacion de denudncias

por discriminacion. Informacién
sobre igualdad de derechos.

Dilluns, dimecres i divendres Legal advice for processing

de9a14h. complaints against discrimi-

Dimarts i dijous de 9 a 18 h. nation. Information on
equal rights.
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Servei d’Atencio6 i denuncia per
a les Victimes de Racisme i
Xenofobia - SAID

S.0.S. Racisme Catalunya
Hospital, 49 Principal

De dilluns a dijous de 10 a 14 i
de 16 a 20 h. Cal cita previa.

Organitzacié Internacional

per a les Migracions (OIM)
(Secretaria per a la Immigracio)
Gravina, 1 1r

Servei d’Atencié a la Migracié
(SATMI)

(Servei de Salut Mental

de Sant Joan de Déu).

Via Laietana, 19 entresol B

Dilluns de 16 a 18 h.
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@ 9341260 12

Denuncias de actos racistas
y seguimiento judicial.
Orientacion e informacion.
Complaints of racist acts.
Guidance and information.

& 93270 12 30
Programa de retorno
voluntario.

Program of voluntary return.

|
& 93319 64 56

Salud mental.
Mental health.



CuURso0s DE CATALA | CASTELLA

PER A ESTRANGERS

ESscUELAS DE CATALAN Y CASTELLANO

PARA EXTRANJEROS

Per aprendre catala

El Servei d’Atencié a Immigrants Estrangers i Refugiats
(SAIER) a través del Consorci per a la Normalitzacié Lingiiis-
tica (CNL) ofereix I'accés a cursos basics intensius de catala, gra-

tuits per a estrangers.

SAIER

(Servei d’Atenci6é a Immigrants
Estrangers i Refugiats)

Av. Paral-lel, 202, 1r 4a

& <Espanya> (L11iL3)

fm 13, 27, 56, 165, 79, 91, N1

Consorci per a la Normalitzacio
Linguistica (CNL)
Mallorca, 272, 8¢&

CNL a Barcelona
Quintana, 11, 3r 1a

a

93 256 27 00
De dilluns a dijous de 9 a
19 h. i divendres de 9 a
14 h.

a
93 272 31 00
www.cpnl.cat

a

93 412 55 00
De dilluns a dijous de 9a 14 h.
i de 16 a 17.30 h. Divendres de
9a14h.
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Delegacions del CNL de Barcelona
De dilluns a divendres de 9 a 14 h.

Ciutat Vella Carabassa, 15 9341272 24
Eixample Mallorca, 115, entl. 1a 93 451 24 45
Sants-Montjuic-Les Corts  Guitard, 17 93 491 27 97
Gracia-Sarria-Sant Gervasi Av. P. Asturies, 54, 2n 93 217 87 23
Horta-Guinardd Marina, 343, baixos 93 450 49 08
Nou Barris Rosselld i Porcel, 12 93 359 06 00
Sant Andreu Residéncia, 15 93 274 03 56
Sant Marti Gran Via C. C., 866, 2n-A 93 352 24 14

Després del curs introductori 'alumne rep un certificat de Nivell
Basic de catala. El CNL ofereix altres cursos subvencionats. Els de
grau superior no reben subvencio.

L]
Centre d’acolliment lingiiistic @ 902 075 060
Pl. Catalunya, 9, 2n-1a
Cursos basics de catala per a estrangers.

g
Voluntariat per la llengua & 93 43566 85
|
g
“Mujeres Latinas Sin Fronteras” & 934170273
Associacié d’acollida, trobada i Treballadora social el
formacio integral de la dona hispana  dijous de 11.30 a 13.30 h
Elisa, 23 Espai d’acollida el dijous
8 FGC. <Putxet> (L7) a partir de les 17 h.
17,74, NO

Per a hispanoparlants.

178



@

Per aprendre catala o castella

Associacio Socio-cultural
Ibn Batuta

Sant Pau, 82 baixos

& <Paral-lel> (L2 L3)

20, 36, 57, 64, 91, 157, NO, N6

Casal dels infants

Aula de Llengules, espai d’estudi
i Doctor Dou,3

& <Liceu> (L3)

1 120, 14, 59, N12, N15, N9

C.E.J.A.C.

Formacio, promocié i insercié
Agudells, 85 (Horta-Guinardd)
fm 39

Centre de Formacié d’adults
Manuel Sacristan

Via Laietana, 18, 8&

& <Jaume I> (L4)
17,19, 40, 45, N8

@ 9332930 54

De dilluns a divendres de
10 a 15 h.

2

934127108
Cursos de catala i castella,
per a joves estudiants entre
161 21 anys.

=
93 420 96 47
De dilluns a dijous de
9 a 16 hidivendres de 9
14 h.

=

93 481 27 67
Dilluns, dimecres i dive-
dresd’ 11 a 13 h.
Dimarts i dijous de 18 a
19.30 h.
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Centro Filipino Tuluyan,
San Benito
Riera Baixa, 4-6, 1r

@ 9332907 02

De dimarts a dissabte de

& <Sant Antoni> (L2), <Liceu> (L3) 17.30 a 20.30 h.

20, 24, 64, 91, 120, N6
Per a immigrants filipins.

CONVIVIM

Fundacié Privada Viarany

(I. Teresiana de Pedro Péveda)
Cardenal Tedeschini, 72 bxs
& <Congrés> (L5)
20,71, 36

Escola d’adults Maria Rubies
(UGT Catalunya)

Rbla. del Raval, 29

& <Paral-lel> (L2)

= 120, 20, 21, 24, 64, 91

Escola d’Adults Municipal:
Francesc Layret

Sant Pere més Baix, 55

& <Urquinaona> (L4 i L2)
fm 120, 17, 19, 40, 45, 100
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a

93 340 11 99
De dilluns a divendres de
17 a 20 h.
Centre d’orientacié i acom-
panyament per a estran-
gers.

a

93 310 30 94
Informacio: De dilluns a
divendres de 10 a 13 h.
Matriculacio: Divendres de
11 a 14 h.

a

93 317 00 44
Cursos instrumentals d’in-
formatica, de castella i
catala. De dilluns a dijous
de 9a13.30ide 15.30 a
21h.
Divendres de 9 a 13.30 h.



Escola de Cultura i Idiomes

de la Comunitat de Sant’Egidio

Hospital, 140

& <Sant Antoni> (L2)
<Liceu> (L3)

fm 20, 24, 64, 91, 120, N6

Fundacié APIP-ACAM
Riereta, 18-22

& <Paral.lel> (L2 L3)
rm 20, 64, 91, N6

Fundacié Bayt-al-Thagafa
Princesa, 14 1r-2a

& <Jaume I> (L4)

= 17,19, 40, 45, N8
Per a arabomusulmans.

Fundacié Benallar

Sots-tinent Navarro, 18 bxos-1a

& <Jaume I> (L4)
17,19, 40, 45, N8

@

a

93 441 81 23
Dijous i diumenge de 17 a
20 h. Alfabetitzacio, catala i
castella.

a

93 442 09 17
De dilluns a dijous de
9 a 18 h. Divendres de
9a15h.

=

93 319 88 69
Dilluns, dimecres i diven-
dresde 10 a12ide 19 a
21 h.
Dimarts, dijous i
dissabte de 17 a 19 h.

a

93 268 80 15
Dilluns i dimecres de 17 a
20 h. Dijous de 10 a 13 h.
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Fundacié Esco

Sant Ramon, 2 2n-2a

8 <Parallel> (L2 L3)

= 17, 39, 45, 57, 59, 64, 157, N6
Per a dones.

Fundacié Migra-Studium
Palau, 3, 2n-3a
& <Jaume I> (L4)
<Liceu> (L3)
14, 38, 59, 91, N9, N12, N15

Fundacié Prahu

Sant Pere Martir, 18

& <Diagonal> (L3) (L5)
= 22 28,24, N4

La Formiga

Elkano, 74

& <Poble Sec> (L3)
57,157, 37, 121, NO
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a

93 443 06 35
De dilluns a divendres de
9a14ide 16 a 18.30 h.
Cursos d’informatica.

a

9341209 34
De dilluns a dijous 10.30 a
12.30 i de 17 a19 h. Cursos
d’informatica, cuina, cuida-
dora de persones depen-
dents. També electricitat i
lampisteria per usuaris de
la Fundacié.

a

93 218 44 88
De dilluns a divendres de
16 a 20 h.
Requisit: presentar el
passaport, DNI o NIE.

a

93 443 82 07

661 913 232
De dilluns a divendres de
10a14ide 16 a 20 h.
Cursos només de castella.



Obra Missionera Ekumene
Centro Social Domingo Sola
Aurora, 10, baixos 1a
& <Sant Antoni> (L2),

<Liceu> (L3)
= 14, 38, 59, 91, N12, N15, N9
Centre cultural d’adults.

@

a2

93 442 00 23
Alfabetitzacié d’adults.
De dilluns a divendres de
9a13ide 15.30 a 17 h.
Dilluns i dimecres fins les
19 h.
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SEGURETAT CIUTADANA
SEGURIDAD CIUDADANA

: : =
TELEFON D’EMERGENCIES 112
T
=
MOSSOS D’ESQUADRA 112

Comissaries dels Mossos d'Esquadra

Ciutat Vella Nou de la Rambla, 76-78 93 306 23 00
Eixample Pl. Espanya, 1 93 554 27 00
Gracia Av. Vallcarca, 169 93 306 23 20
Horta-Guinardé Marina, 347 93 306 82 00
Les Corts Trav. de les Corts, 319 93 495 97 00
Nou Barris Aiguablava, 55 93 243 74 00
Sant Andreu Pg. Torres i Bages, 145 93 361 88 00
Sant Marti Bolivia, 30-32 93 300 22 96
Sants-Montjuic Ulldecona, 35 93 267 56 00
Sants-Montjuic Estacio de trens de Sants 93 267 56 00
Sarria.Sant Gervasi Iradier, 9-11 93 306 23 10
Aeroport del Prat El Prat 93 728 52 85
L=

Central de Policia & 9330091 91

: =
Brigada de Menors 93 300 22 96
Bolivia, 30-32
Atencio a les dones —
en situacio de violéncia & 900 900 120
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POLICIA NACIONAL

& 9
Prefectura Superior de Policia
Via Laietana, 43 a 93 290 33 33
Comissaria de 'aeroport o= 93 297 12 19

Informacio per I'expedicio del D.N.I.: Veure pagina 94.

I
GUARDIA URBANA
=
Central de Comandament 092
de la Guardia Urbana
Guardia Urbana, 3
a2
Oficina d’informacio i tramits 93 291 50 17

de la Guardia Urbana

Unitats Territorials de la Guardia Urbana

Ciutat Vella La Rambla, 43 93 256 24 57
Eixample Napols, 42-62 93 256 90 69
Sants-Montjuic Guardia Urbana, 2 93 291 50 20
Les Corts Les Corts, 25 93 291 49 94
Sarria-St Gervasi Av. Josep Viceng Foix, 55 93 291 43 57
Gracia Av. Vallcarca, 205 93 356 70 07
Horta-Guinardo Vidal i Barraquer, 47-51 93 256 24 10
Nou Barris Marie Curie, 20 93 29148 20
Sant Andreu Sagrera, 179 93 256 30 71
Sant Marti Espronceda, 146-152 93 256 28 54

L=
Oficina d’Atencié al Turista La Rambla, 43 & 93 256 24 30
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BIBLIOTEQUES
BIBLIOTECAS

A les Biblioteques del Consorci de les Biblioteques de Barcelo-
na és possible I'accés gratuit i el préstec de llibres.

El Carnet de Biblioteques és gratuit,
personal i intransferible. Permet fer us
dels diversos serveis, com ara el préstec,
|'accés a Internet i a la xarxa Wi-Fi, la con-
sulta de fons especialitzats, la participacio
als clubs de lectura o els cursos especifics que es fan als espais
multimeédia.

A continuacié s’indiquen les adreces i els teléfons:

CIUTAT VELLA

L=
Barceloneta - La Fraternitat & 932253574
Comte Santa Clara, 8-10

L=
Sant Pau i Santa Creu & 9330207 97
Hospital, 56 / Carme, 47

L=
Francesca Bonnemaison & 93268 73 60
Sant Pere més Baix, 7

L. . =
Gotic - Andreu Nin 93 343 73 69
La Rambla, 30-32
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EIXAMPLE

Agusti Centelles
Comte d'Urgell, 145-147

Sant Antoni-Joan Oliver
Comte Borrell, 44-46

Joan Miré
Vilamari, 61
Sofia Barat
Girona, 64-68

Fort Pienc
Ribes, 12-14

Sagrada Familia
Provenga, 480

SANTS - MONTJUIC

La Marina-Francesc Candel
Amnistia Internacional, 8-10

Poble-Sec Francesc Boix
Blai, 34

Vapor Vell de Sants

Ptge Vapor Vell, s/n - Joan Guell, 14

@ 93 453 98 81

@ 9332072 16

)

93 426 35 32

B

93 231 77 67
@ 93 265 24 35

@ 93 450 87 33

@ 933325375
@ 934430105

@ 93 409 72 31
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LES CORTS

Can Rosés
Deu i Mata, 57

Miquel Llongueras
Riera Blanca, 1-3

GRACIA

Jaume Fuster
Plaga Lesseps, 20-22
Vila de Gracia
Torrent de I'Olla, 104

M. Antonieta Cot
Pg. Vall d’'Hebron, 65-67

HORTA-GUINARDO

El Carmel - Juan Marsé
Murtra, 135-145

Guinardé-Mercé Rodoreda
Camélies, 76-80

Horta - Can Mariner
Vent, 1

Montbau - Albert Pérez Baro
Angel Marqués, 4-6

188

& 934191929

B 93 449 31 07

@ 93 368 45 64

& 93 284 77 99

@ 93 211 23 51

& 93 407 28 70
& 934353170
@ 934208285

B 93 427 0747



NOU BARRIS

Canyelles
Rda. Guineueta Vella, 32-34

Les Roquetes
Via Favéncia, 288

Nou Barris
PI. Major de Nou Barris, 2

Torre Llobeta
Pl. Carmen Laforet, 11

Zona Nord
Vallcivera, 3bis

SANT ANDREU

Centre Garcilaso
Juan de Garay, 116

Bon Pastor
Estadella, 62

La Sagrera - Maria Clotet
Camp del Ferro, 1-3

Can Fabra - Ignasi Iglesias
Segre, 24-32

José Barbero
Galicia, 16

B 932749474
& 9327687 85
B 93 291 48 50
B 93358 56 14

& 9335375 19

@ 93 256 29 48
@ 93 498 02 16
@ 9334086 75

@ 93 360 05 50

@ 9367629 68
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SANT MARTI

Xavier Benguerel
Avinguda Bogatell, 17

Sant Marti de Provencals
Selva de Mar, 215

Poble Nou - Manuel Arranz
Joncar, 35

Ramon d’Alés-Méner
Rambla Prim, 87-89

Camp de I'Arpa-Caterina Albert
Industria, 295

SARRIA - SANT GERVASI

Clara
Doctor Carulla, 22-24

Collserola - Josep Miracle
Reis Catolics, 16-34
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@ 93225 18 64
@ 93308 97 93
@ 93 485 66 22

@ 9330747 23

@ 93 450 86 46

@ 93 280 15 47

@ 93 406 91 11



TRANSPORTS

TRANSPORTES

3



TRANSPORTES

E=d
Transportes Metropolitanos de Barcelona (TMB) & 932987000
Sistema integrado de transporte metropolitano de Barcelona

Sistema Tarifario Integrado permite utilizar diferentes modos de
transporte (metro, bus, tranvia, FGC y Renfe) utilizando una mis-
ma tarjeta. El periodo de tiempo que se dispone es de 1 horay 15
minutos para los titulos de transporte de 1 zona.

Esta dividido en 6 zonas, el precio varia segun la zona.

El coste del billete y de las tarjetas (Zona 1):

— Billete sencillo de metro o autobus (valido para un viaje en
metro o autobus) 2 €.

— T-10 (10 viajes integrados en cualquier medio de transporte) 9,80
€.

—T-50/30 (Permite hacer 50 desplazamientos integrados en cual-
quier medio de transporte durante los 30 dias consecutivos a la
primera cancelacién) 39,20 €.

— T-Dia (Permite hacer un numero ilimitado de viajes en cualquier
medio de transporte durante un dia) 7,25 €.

— T-Mes (Tarjeta unipersonal valida para hacer un numero ilimitado
de viajes durante 30 dias consecutivos desde la primera valida-
cién, en todos los medios de transporte en una misma zona tarifa-
ria. (Es necesario acreditarlo con el DNI) 52,75 €.

— T-Jove (Tarjeta unipersonal para personas menores de 25 afos,
que permite hacer un numero ilimitado de desplazamientos en
todos los transportes durante 90 dias después de la primera va-
lidacién) 105 €.
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Puntos de venta:

— Centros de informacion y atencion al cliente. (Vestibulo de la
estacion de metro de <Universidad>, de <Sagrada Familia>,
de <Diagonal> o de la estacion de RENFE de <Sants>).

— Taquillas de metro.

— Servicaixa.

— Maquinas de venta automatica del metro.

— Estaciones de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

— Quioscos de prensa

Carné Rosa Metropolitano

Beneficiarios: Aquellas personas que reunan las tres condiciones
siguientes:

1. Estar empadronado en un municipio del ambito de la EMT.

2. Tener mas de 60 afios o estar afectado de una disminucion
igual o superior al 33 % acreditada mediante el Certificado
de Disminucion de 'ICASS (ver pag. 82).

3. Tener unos ingresos econémicos para todos los conceptos
(pensiones, ayudas, rentas...) inferiores al doble del indica-
dor publico de renda de efectos multiples (IPREM).

Modalidades:

1. EI Carné Rosa Metropolitano es un documento que acredita
a los usuarios utilizar los servicios de transporte publico co-
lectivo de la EMT de forma gratuita y sin limitacion de viajes
ni de horario.

2. El Carné Rosa Metropolitano de tarifa reducida permite utili-
zar los servicios de transporte publico colectivo del EMT con
un descuento aproximado del 50 % (mediante la compra de
las tarjetas multiviaje especiales T4 o semejantes).
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Tienen derecho aquellas personas que cumplan las condiciones
anteriores, entre una y dos veces el indicador publico de renda de
efectos multiples (IPREM).

Como solicitarlo:

Se puede solicitar en los Ayuntamientos, rellenando el impreso,
y adjuntando en caso de personas con disminucion el correspon-
diente certificado del ICASS (& 900 300 500).

El certificado se debe solicitar en el Centro de Atencion a Dismi-
nuidos (CAD) que le corresponda (ver pag. 85).

Para la utilizacién del carnet rosa metropolitano hay que com-
prar una tarjeta que lo acompafa.

En el caso del Carnet Gratuito: Tarjeta Rosa Metropolitana
anual con un precio de 5,85 €.

En el caso del Carnet de Tarifa Reducida, la Tarjeta T-4, util pa-
ra toda la red incorporada a la unificacion tarifaria del EMT (permi-
te transbordo).

En caso de pérdida o robo, hay que ponerse en contacto con el Te-
Iéfono gratuito de informacion:

@900 70 00 77 (de lunes a viernes de 9 a 14 h.).

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

Tarjeta de pensionista:

Los Ferrocarriles de la Generalitat de Catalunya tramita dos ti-
pos de tarjetas para pensionistas, que ofrecen diversas ventajas:
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Carné de pensionista tipo A:

Para personas a partir de 65 afos y personas con un grado de
disminucion igual o superior al 33%, sin ingresos por pension o in-
gresos inferiores al salario minimo interprofesional.

Carné de pensionista tipo B:

Para personas a partir de 65 afos y personas con un grado de
disminucion igual o superior al 33%, con ingresos superiores o
iguales al salario minimo interprofesional.

Dénde solicitar la targeta?

Llamar a Atencion al cliente: @& 93 205 15 15
o ir a los centros de atencién al cliente de:

PI. Catalunya (Vestibulo de la estacion de PI. Catalunya)
Provencga (Vestibulo de la estacion de Provencga)
Pl .Espanya (Vestibulo de la estacion de Pl.Espanya)

La tramitacion de los carnés tiene un coste de 5 €.

Objetos perdidos y reclamaciones

Para los objetos perdidos en el autobus o en el metro telefonear a:
Atencion al Cliente: 902 07 50 27

Reclamaciones: Rellenar el impreso de reclamaciones que se

puede solicitar a los jefes de estacion y en los centros de atencion
al cliente.
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