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GDZIE ZJESC - JADLODAJNIE

Jadtodajnia im. Brata Alberta, ul. Grochowska 111/113
Jadtodajnia Sw. Ryszarda Pampuri, ul. Sapiezyriska 3
Kuchnia i stotéwka dla ubogich im. $w. Brata
Alberta (siostry Albertynki), ul. Kaweczynska 4 A
Jadtodajnia dla bezdomnych i biednych (siostry

$w. Feliksa z Kantalicjo), ul. Azaliowa 10 A
Jadtodajnia dla Bezdomnych i Ubogich w Domu

bt. Aniceta (bracia Kapucyni), ul. Kapucyrska 4
Centrum Pomocy Wspélnoty Sant’Egidio,

ul.Tamka 4 A, od ul.Elektrycznej

Jadtodajnia w Osrodku Charytatywnym

»Tylko”, ul. Zytnia 1A

Magazyn zywnosci Mokotowskiego Hospicjum
Swietego Krzyza, ul. Magazynowa 14

Parafia pw. Matki Bozej Krélowej

Polski, ul. Gdanska 6 A

Dom Chleba (ojcowie Barnabici), ul. Sobieskiego 15
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GDZIE ZJESC - JEDZENIE NA ULICY

Fundacja Daj Herbate, okolice Dworca Centralnego,
parking przy ul. Emilii Plater (poniedziatki o 20)
Warsaw Seva, przy Cerkwi na Pradze

(wtorki 0 17.30)

Warsaw Seva, przy Hali Mirowskiej (Srody o 14)
Kosciot Uliczny, przy wejsciu na stacje

metra Centrum (Srody o 19)

Wspélnota Sant’Egidio, okolice Dworca
Centralnego, przy ul.Emilii Plater (czwartki o 21)
Wspélnota Sant’Egidio, przy wejsciu

na stacje metra Centrum (czwartki o 21)
Warsaw Seva, okolice Patacu Kultury,

fontanna przed Teatrem Dramatycznym
(czwartki i piatki o 16, niedziele o 15)

Kolacje Czwartkowe, Dworzec Zachodni

przy wejsciu na hale PKS (czwartki o 21)

Smile Warsaw, okolice Patacu Kultury,

parking przed Kinoteka (niedziele o 16)

GDZIE SPAC

Noclegownia ,,Siekierki II", ul. Polska 33
Noclegownia dla 0oséb bezdomnych,

ul. Marywilska 44 A

Osrodek Charytatywny ,,Tylko”, ul. Zytnia 1A
Pensjonat socjalny ,,Swiety tazarz”,

ul. Traktorzystéw 26

Schronisko dla bezdomnych mezczyzn
wPrzystan”, ul. Wolska 172

Schronisko Towarzystwa Pomocy
im.Sw. Brata Alberta, ul. Knyszyriska 1
Schronisko Praskie Centrum Pomocy Blizniemu
MONAR-MARKOT, ul. Kijowska 22

Dom ,Betania”, ul. topuszariska 17
Dom ,,Emaus”, ul.Stawki 27

Osrodek wsparcia dla kobiet

»Etezja”, ul.Chlubna9A-9D
Schronisko dla Os6b Bezdomnych
MARKOT, ul. Marywilska 44 A
Noclegownia miejska, ul. Kaczorowa 39
Noclegownia miejska dla oséb
bezdomnych, ul. Mysliborska 53
Schronisko dla chorych ,,Betlejem”,
ul.Gniewkowska 50

Schronisko dla Os6b Bezdomnych
»Przystan”, ul. Wolska 172

Bursa im.H.Ch.Kofoeda, ul.Lniana 1
Dom na Targowej Stowarzyszenia
Otwarte Drzwi, ul. Targowa 82
Osrodek Readaptacji Spotecznej ,,Dom
Patronatu”, ul. Drwecka 14
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GDZIE SIE UMYC

taznia mobilna, ul. Wenedow 2

taznia przy Osrodku Charytatywnym
»Tylko”, ul. Zytnia 1A

taznia przy Jadtodajni §w. Ryszarda
Pampurii, ul.Sapiezyrnska 3

taznia Caritas Diecezji Warszawsko-
-Praskiej, ul. Grochowska 111/113

Pralnia ,,Patronat”, ul. Grochowska 259 A

GDZIE SIE UBRAC

Szafa Przyjaciét Wspélnoty Sant’Egidio, ul. Tamka 4 A
Caritas Diecezji Warszawsko-
-Praskiej, ul. 11 Listopada 25

Magazyn odziezy przy osrodku
»Tylko”, ul. Zytnia 1A

Magazyn odziezy przy Domu

bt. Aniceta, ul. Kapucynska 4

Armia Zbawienia, ul. Zagbkowska 13/13
Punkt wydawania odziezy przy kuchni
i stotéwce ubogich im. §w. Brata
Alberta, ul. Kaweczynska 4 A
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Trzymasz w rekach piate wydanie przewodnika
po Warszawie zatytutowanego ,,GDZIE zje$¢, spac,
umyc¢ sie”. Obecne wydanie powstato w wyjatko-
wych warunkach epidemii koronawirusa. Wiele
zmian w funkcjonowaniu osrodkéw pomocy po-
dyktowane jest koniecznoscia zachowywania
szczegdlnych warunkéw sanitarnych. Wspoélnota
Sant’Egidio od wielu lat wydaje podobne przewod-
niki po Rzymie i innych europejskich miastach. Ta
ksigzeczka powstata z mysla o naszych bezdom-
nych przyjaciotach, ktérych od dwunastu lat spoty-
kamy na ulicach Warszawy i o wszystkich, ktorzy
nie chca przechodzi¢ obok nich obojetnie. W na-
szym miescie sa miejsca, w ktérych mozna otrzy-
mac¢ pomoc i w ktérych mozna pomagac innym.
Ich znajomo$¢ moze czasem ocali¢ komus zycie
lub chociaz sprawi¢, by ktos nie zasnat gtodny na
ulicy. Takze Ty mozesz sie zaangazowac jako wo-
lontariusz w dziatania wymienionych tu organiza-
cji. Ta ksiazeczka jest kompasem, dzieki ktéremu
bedziesz mdgt sprawniej poruszac sie po War-
szawie widzianej oczyma 0séb bezdomnych. Jest
w niej rowniez rozdziat dotyczacy pomocy ofero-
wanej imigrantom. Chcemy, by nasze miasto byto
solidarne i przyjazne dla wszystkich.

Wspdlnota Sant’Egidio w Warszawie
santegidio.waw@gmail.com
www.santegidio.org, www.santegidio.pl
www.facebook.com/santegidio.warszawa
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1. Jadtodajnie

Jadtodajnia im. $w. Brata Alberta

© apres: ul. Grochowska 111/113,
Warszawa (Praga-Potudnie)

[ TeLeron: 798-838-604

(JPROWADZONE PRZEZ: Caritas Diecezji
Warszawsko-Praskiej

& cobziny oTwaRrciA: 0d poniedziatku do piatku
w godz.11-14 (ciepty positek)

4/ DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 9 lub 24
w kierunku Goctawek do przystanku
Zbtkiewskiego (czas dojazdu: 25 minut +
4 minuty pieszo), lub autobus 521 w kierunku
Falenica do przystanku Z6tkiewskiego (czas
dojazdu: 19 minut + 4 minuty pieszo)

Jadtodajnia Sw. Ryszarda Pampurii

© aores: ul. Sapiezyniska 3, Warszawa (Srédmiescie)

() TeLeFon: (22) 419-33-51 (do pracownika socjalnego)

(I PROWADZONE PRZEZ: [{lonwent Ojcow Bonifratrow

& cobziny oTwaRrciA: od poniedziatku do piatku
w godz.7-15 mozna porozmawiac z pracow-
nikiem socjalnym, ktéry decyduje o czasowym
przyznaniu obiadéw; obiady sa wydawane
osobom skierowanym o godz. 10

/] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 128 lub 175
w kierunku Plac Pitsudskiego z przesiadka na przy-
stanku Ordynacka w autobus 116 - wysias¢ na przy-
stanku Franciszkanska, przejs¢ kawatek w strone
kolejnego przystanku i skreci¢ w ulice Sapiezyriska
(czas dojazdu: 25 minut + 4 minuty piechotg)
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Jadtodajnia dla bezdomnych i najubozszych

© apres: ul. Wislana 7, Warszawa (Wesota)

() TeLeFon: (22) 760-86-40

(JPROWADZONE PRZEZ: Stowarzyszenie Alter Ego

@ copzINY oTwWARCIA: jadtodajnia jest czynna
od poniedziatku do piatku, oprécz swiat,
w godzinach 11-13 (ciepty positek)

4 uwaac!: pod tym adresem dziata réwniez Punkt
Bezptatnej Dystrybucji Zywnosci czynny
w poniedziatki, §rody i piatki (oprécz dni
$wiatecznych) w godz.9-13; punkt wydaje
zywno$¢ na podstawie skierowania z OPS;
punkt jest nieczynny w ostatnich dniach
miesigca i w pierwszych dniach kolejnego
miesigca z powodu inwentaryzacji, moze tez
by¢ zawieszony ze wzgledu na pandemie

/] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 525 w kierunku
Miedzylesie do przystanku Kajki, dalej autobus 411
lub 502 w kierunku Stara Mitosna (Graniczna) do
przystanku Nizinna albo autobus 730 w kierunku
Brzeziny do przystanku Szosa Lubelska (czas
dojazdu: 40 minut + 12 minut piechota); autobus
501 w kierunku Stegny, autobus 219 w kierunku
Powsin-Park Kultury, autobus 522 w kierunku
Branickiego lub autobus 525 w kierunku Miedzylesie
do przystanku Plac Konstytucji, dalej autobus 502
w kierunku Stara Mitosna (Graniczna) do przystanku
Nizinna (czas dojazdu: 37 minut + 14 minut piechotg)

Kuchnia i stotéwka dla ubogich im. $w. Brata Alberta
© apRres: ul. Kaweczyriska 4 A, Warszawa (Praga-Péinoc)
8 () TeLeFon: (22) 619-78-41



(JPROWADZONE PRZEZ: Zgromadzenie
Zakonne Siostr Albertynek

& cobziny oTwaRrciA: 0d poniedziatku do piatku
w godz.9.45-12 (ciepty positek)

/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj
nr 7 w kierunku Kaweczynska-Bazylika
do przystanku Zajezdnia Praga (czas
dojazdu: 17 minut + 2 minuty piechota)

Jadtodajnia dla bezdomnych i biednych

© apres: ul. Azaliowa 10 A, Warszawa (Wawer)

() TeLeFon: (22) 815-29-69

(JPROWADZONE PRZEZ: Zgromadzenie
Siostr Sw. Feliksa z Kantalicjo

& copziny oTwarcia: od poniedziatku do
piatku w godz. 11-14 oraz w soboty
w godz.11-12 (ciepty positek)

4l pojazp z centrum: dowolny autobus lub tramwaj
do przystanku Centrum, dalej autobus 520
w kierunku Marysin do przystanku Sezam
(czas podrézy: 34 minuty + 6 minut piechota)

Jadtodajnia dla Bezdomnych

i Ubogich w Domu bt. Aniceta

© aores: ul. Kapucynska 4, Warszawa (Srédmiescie)

[J TeLeron: 519-086-386

(JPROWADZONE PRZEZ: Bracia Mniejsi Kapucyni

& GobpzINY oTWARCIA: codziennie
w godzinach 9-14 (ciepty positek)

/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 160
w kierunku Witebska do przystanku Metro Ratusz
Arsenat (czas dojazdu: 9 minut + 8 minut piechota)
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Centrum Pomocy Wspélnoty Sant’Egidio
© apres: podziemia kosciota §w. Teresy
od Dziecigtka Jezus, ul. Tamka 4 A, wejscie
od ul. Elektrycznej, Warszawa (Srodmiescie)
(JIprRowADZONE PRZEZ: Wspdlnote Sant'Egidio
@ copziNy oTwARciA: we wtorki w godz. 18.30-19.30
(suchy prowiant); zywno$¢ wydawana jest osobom
skierowanym przez Wspdlnote Sant’Egidio
z innych punktéw (czwartkowych dystrybucji
przy Dworcu Centralnym/Metrze Centrum)
/] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 127 w kierunku
Mariensztat do przystanku Metro Centrum Nauki
Kopernik (czas dojazdu: 14 minut + 2 minuty piechota)

Jadtodajnia w Osrodku Charytatywnym ,,Tylko”
© apres: ul. Zytnia 1A, Warszawa (Wola)
() TeLeFon: (22) 838-70-25
(JPrROWADZONE PRzEZ: Caritas Archidiecezji Warszawslkiej
@ copzINy oTwARCIA: codziennie w godzinach
13-14 (ciepty positek/suchy prowiant)
/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 22
w kierunku Piaski do przystanku Zytnia -
przej$¢ kawatek w strone kolejnego przystanku
i skreci¢ w prawo w ulice Zytnia (czas
dojazdu: 12 minut + 6 minut piechota)

Magazyn zywnosci Mokotowskiego
Hospicjum Swietego Krzyza
© apbRres: ul. Magazynowa 14, Warszawa (Mokotéw)
() TeLeFoN: 720-908-318
(JprowADzONE PRzEZ: Molkotowskie
Hospicjum Swietego Krzyza



& cobziny oTwaRrciA: 0d poniedziatku do piatku
w godz.7-15 mozna porozmawiac z pracownikiem
socjalnym, ktéry decyduje o przyznaniu
pomocy zywnosciowej; zywnos¢ wydawana
jest osobom skierowanym od poniedziatku
do czwartku w godz.10.30, a w piatki o 12.30

/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj
17 w kierunku PKP Stuzewiec do
przystanku Konstruktorska (czas dojazdu:
18 minut + 5 minut piechota)

4 uwac!: jadtodajnia jest nieczynna w sierpniu

Parafia pw. Matki Bozej Krélowej Polski
© apres: ul. Gdaniska 6 A, Warszawa (Zoliborz)
() TeLeFon: 608-239-784 (do Fundacji Prodoteo)
(JprowADZONE PrzEZ: Parafie Rzymskolkatolicka
pw. Matki Bozej Krélowej Polski
i Fundacje Prodoteo
& copziny oTwARciA: spotkania dla mezczyzn
w §rody o godz.18, spotkania dla kobiet
w czwartki o godz. 18 (kolacja, a po niej spotkanie
formacyjne i integracyjne; mozliwos¢ konsultacji
z prawnikiem i z lekarzem); spotkania po kolacjach
moga by¢ zawieszone ze wzgledu na pandemie
4| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 17
w kierunku Tarchomin Ko$cielny do
przystanku Metro Marymont (czas
dojazdu: 17 minut + 4 minuty piechota)

Dom Chleba
© apres: ul.Sobieskiego 15, Warszawa (Wilandw)
() TeLeFon: (22) 842-04-04
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(JPROWADZONE PRZEZ: Zalkon Ojcow Barnabitow

@ copzINy oTwARCIA: W Srody w godz.9-12 dla
kobiet i w czwartki w godz.9-12 dla mezczyzn
(suchy prowiant), mozliwa jest tez inna,
indywidualna pomoc (ubrania, $rodki higieniczne
i chemiczne); jesli sytuacja pandemiczna pozwoli,
moze zostac przywrdcony wczesniejszy tryb
funkcjonowania, tzn.codzienne wydawanie
prowiantu/positku, w godz.13-14

/] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 519 w kierunku
Powsin-Park Kultury lub autobus 522 w kierunku
Branickiego do przystanku Nateczowska (czas
dojazdu: 26 minut + 1 minuta piechota)

2. Kolacje na ulicy

Fundacja Daj Herbate

© epzie: Dworzec Centralny, parking
przy ul. Emilii Plater

& «iepy: poniedziatki o godz. 19
(co$ do jedzenia, ciepta zupa, ciasto)

Warsaw Seva

© epzie: przy Cerkwi na Pradze

& kieov: wtorki o godz. 17.30 (ciepty positek
wegetariariski, ciepte napoje)

Warsaw Seva

© epzie: przy Hali Mirowskiej

& kieov: §rody o godz. 14 (ciepty positek
wegetariariski, ciepte napoje)



Kosci6t Uliczny
© epzie: Metro Centrum (tzw. ,Patelnia”)
& kieoy: Srody o godz. 19 (ciepty positek)

Wspélnota Sant’Egidio

© epzie: chodnik przy ul. Emilii Plater
(naprzeciwko Ztotych Taraséw)

& kieoy: czwartki o godz. 21 (kanapki, ciepte
napoje, w okresie zimowym ciepta zupa)

2s3(z 31zao I
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Wspélnota Sant’Egidio

© epzie: Metro Centrum (tzw. ,Patelnia”)

& kieoy: czwartki o godz. 21 (kanapki, ciepte
napoje, w okresie zimowym ciepta zupa)
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Grupa ,,Kolacje Czwartkowe"

© epzie: Dworzec Zachodni

& kieoy: czwartki o godz. 20.15 (kanapki, ciepte
napoje, w okresie zimowym ciepta zupa)

Warsaw Seva

© epzie: przy Patacu Kultury (fontanna
przed Teatrem Dramatycznym)

& «ieoy: czwartki i piatki o godz. 16,
niedziele o godz. 15 (ciepty positek
wegetarianiski, ciepte napoje)

Smile Warsaw

© epzie: przy Patacu Kultury
(parking przed Kinoteka)

& «ieoy: niedziele o godz. 16
(ciepty positek, odziez)
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3. Schroniska z ustugami
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5. Mobilny Punkt
Poradnictwa 41




W czasie obostrzen sanitarnych, wywotanych epidemia
koronawirusa obowiazuja szczegdlne przepisy doty-
czace przyjmowania do noclegowni, schronisk i hosteli.
Kazda osoba musi odby¢ najpierw 10-dniowa kwaran-
tanne w jednym z osrodkdéw przejsciowych/buforo-
wych (o$rodki zwalniaja miejsca na przemian, kazdy
moze zglosié sie sam) lub przedstawié wynik badari
na obecnosc¢ koronawirusa.

JVvds 31zas ‘1l
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Lista osrodkéw z miejscami buforowymi. Nalezy
za kazdym razem skontaktowac sie i dowiedzie¢ czy
osrodek w danym dniu przyjmuje nowe osoby.
1. ul. Marywilska 44 A (Stowarzyszenie MONAR);
mezczyzni. Kontakt: +48 517 893 264,
sekretariat@cbp.waw.pl
2. ul. Wéjcickiego 15 (Towarzystwo Pomocy
im.Brata Alberta); kobiety i mezczyzni.
Kontakt: + 48 515 777 468,
placowkabuforowa.tpba@gmail.com
3. ul. Traktorzystéw 26 (Kamiliariska Misja Pomocy
Spotecznej); 15 miejsc buforowych z ustugami
opiekunczymi - dostepne po konsultacji telefo-
nicznej pod nr +48 780 174 664)
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1. Noclegownie

NocLEGownNiA Mma za zadanie zapewnienie noclegu
i podstawowej pomocy. Osoby z niej korzystajace
nie moga by¢ pod wptywem alkoholu. Wieloosobowe
sypialnie sa wyposazone w tdzka oraz w niezbedna
posciel. Pomoc udzielana w noclegowniach ma cha-




rakter dorazny. Mozna w nich nocowac przez siedem
kolejnych nocy lub przez czternascie nocy w okresie
zimowym. W ciagu dnia trzeba opusci¢ osrodek, za-
bierajac ze soba rzeczy osobiste.

Noclegownia ,,Siekierki II"”

© apres: ul. Polska 33, Warszawa (Mokotow)

() TeLeFon: (22) 651-05-71

(Driczea migjsc: 140 (mezezyzni)

(I prowADZzONE PRZEZ: Polski Komitet Pomocy Spotecznej

(3) zAKRES POMOCY: Nocleg, wyzywienie, mozliwo§¢
kapieli, pomoc rzeczowa (odziez, Srodki higieny
osobistej, srodki opatrunkowe i dezynfekujace)

@ copzINY oTWARCIA: codziennie w godz.19-8,
w placéwece jest mozliwy pobyt catodobowy

4 uwag!: Nie jest wymagane odbycie
kwarantanny w osrodku buforowym.

/] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 109
w kierunku Torwar do przystanku Sniegockiej,
dalej autobus 108 w kierunku Metro Wilanowska
do przystanku Gasociniska (czas dojazdu:
24 minuty + 3 minuty piechota); autobus 171
w kierunku Torwar do przystanku Sniegockiej,
dalej dalej autobus 108 w kierunku Metro
Wilanowska do przystanku Gasociriska (czas
dojazdu: 24 minuty + 3 minuty piechota)

Noclegownia dla 0séb bezdomnych
© apRres: ul. Marywilska 44 A, Warszawa (Biatoteka)
() TeLeron: 517-893-264
(DLiczeA migjsc: 40 (mezczyzni)
18 (JPROWADZONE PRZEZ: Stowarzyszenia Monar



& copziny oTwarcia: od 1 pazdziernika
do 31 marca w godz.18-8; od 1 kwietnia
do 30 wrzesniaw godz.19-7

[2) zakres pomocy: nocleg, 2 positki (ciepta
kolacja oraz $niadanie), mozliwo$é kapieli,
placowka zapewnia §wieza posciel kazdemu
nowo przyjetemu, mozliwos¢ wymiany
odziezy na czysta, dostep do podstawowych
srodkéw higieny i recznikéw

4 uwaci: do placowki przyjmowane sa osoby
rowniez pod wptywem alkoholu do 0,5% i nie
posiadajace dokumentéw tozsamosci. W zwiazku
z trwajacym stanem epidemii placéwka aktualnie
ma status catodobowej placéwki buforowej;

/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: pociag S3
w kierunku Legionowo Piaski do stacji Zeran
(czas dojazdu: 28 minut + 5 minut piechota)

4| DOJAZD Z DWORCA GDANSKIEGO: pociag S9
w kierunku Legionowo do stacji Zeran
(czas dojazdu: 12 minut + 5 minut piechota)

Noclegownia Warszawskie

Centrum Pomocy Rodzinie

© apres: ul. Kaczorowa 39 w Warszawie

[J TeLeroN: 661-035-565

(Driczea migjsc: 100 (kobiety i mezczyzni)

¢JPrROWADZONE PRzEZz: Warszawskie Centrum
Integracji ,Integracyjna Warszawa”

& copzINY oTwARCIA: codziennie w godz.18-8,
w placéwce jest mozliwy pobyt calodobowy

¢ uwac!: Nie jest wymagane odbycie
kwarantanny w osrodku buforowym.
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/] DoJAZD Z METRA CENTRUM: Metro linii M1
w kierunku Mtociny do stacji Marymont,
nastepnie autobus 326 w kierunku Olesin
do przystanku Ptytowa, dalej pieszo, 10 minut.

Noclegownia miejska dla 0séb bezdomnych
© apres: ul. Mysliborska 53, Warszawa
() TeLeron: 723-246-077
(Driczea migjsc: 95 (kobiety i mezczyzni)
(JprOowADZONE PrzEZ: Warszawskie Centrum Integracji
¢ copzINY oTwWARCIA: codziennie w godz.18-8
4 uwag!: Nie jest wymagane odbycie
kwarantanny w osrodku buforowym.
/] pojAZD zZ METRA CENTRUM: Metro linii M1
do stacji Mtociny, nastepnie tramwaj
2 w kierunku Nowodwory do przystanku
Stare Swidry, dalej pieszo 6 minut.

Interwencyjne miejsca noclegowe

© apRres: ul. 6 Sierpnia 1/5, Warszawa (Ursynow)

() TeLeFon: 514-865-787 czynny codziennie
w godzinach 19.00-7.00

(Priczea migjsc: 30 miejsc interwencyjnych dla kobiet

(JprROWADZONE PRzEZ: Warszawski Osrodek
Interwencji Kryzysowej

@ copziny oTwArciA: Nocleg codziennie w godz.19-7

(2) zakRES POMOCY: Zapewniony positek (pakiet
zywno$ciowy), dostep do sanitariatéw (kapiel)
oraz pomoc psychologiczna dla chetnych

4 uwag!: Nie jest wymagane odbycie
kwarantanny w osrodku buforowym.



Placéwka funkcjonuje okresowo do czasu
otwarcia nowych miejskich noclegowni

/] pOJAZD Z METRA CENTRUM: Metro linii M1
w kierunku Kabaty do przystanku Wilanowska,
nastepnie autobus 709 w kierunku
Szkolna do przystanku Lagiewnicka (czas
dojazdu: 26 minut + 9 minut pieszo)

Ogrzewalnia nocna Caritas Diecezji

Warszawsko-Praskiej

© apres: ul. Grochowska 111/113

[J TeLeron: 506-804-409

(Duiczea migjsc: 50 (25 miejsc dla kobiet
i 25 miejsc dla mezczyzn)

(JPROWADZONE PRZEZ: Caritas Diecezji
Warszawsko-Praskiej

& cobziny oTwaRciA: Ogrzewalnia jest
czynna 7 dni w tygodniu catodobowo
od 1 pazdziernika do 30 kwietnia

¢ uwaci: Nie jest wymagane odbycie kwarantanny
w osrodku buforowym. W tej samej lokalizacji
dziata jadtodajnie, taznia i magazyn odziezy

4| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj nr 9
lub 24 w kierunku Goctawek do przystanku
Zotkiewskiego (czas dojazdu: 25 minut +
4 minuty pieszo), lub autobus 521 w kierunku
Falenica do przystanku Zétkiewskiego (czas
dojazdu: 19 minut + 4 minuty pieszo)
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2, Schroniska

scHrRONIskO jest miejscem pobytu o charakterze cato-
dobowym. Osrodek zapewnia petne wyzywienie - trzy
positki, w tym jeden ciepty. Schroniska oferuja pomoc
iopieke pracownika socjalnego. Mieszkancy sami utrzy-
muja porzadek i pomagaja w prowadzeniu osrodka.

Uwaga! Zmiana procedury kierowania do schroni-
ska w Warszawie ze wzgledu na trwajaca pandemie
COVID-19!

Osoba starajaca sie o miejsce w schronisku musi odbyé
najpierw kwarantanne (zgodnie z aktualnie obowiazuja-
cymi przepisami) w jednym z o§rodkéw przej$ciowych
(buforowych).

Kazda osoba powinna zgtosié sie bezposrednio do jed-
nego z oSrodkéw:

1. ul. Marywilska 44 A (Stowarzyszenie MONAR);

mezczyzni. Kontakt: +48 517 893 264,

sekretariat@cbp.waw.pl

2. ul. Wéjcickiego 15 (Towarzystwo Pomocy

im.Brata Alberta); kobiety i mezczyzni.

Kontakt: +48 515 777 468,

placowkabuforowa.tpba@gmail.com

3. ul. Traktorzystéw 26 (Kamiliariska Misja Pomocy

Spotecznej); 15 miejsc buforowych z ustugami opie-

kuniczymi - dostepne po konsultacji telefonicznej

pod nr +48 780 174 664)

W osrodku przejsciowym zainteresowana osoba sktada

wniosek o uzyskanie miejsca w schronisku, pracownik

kontaktuje sie z Osrodkiem Pomocy Spotecznej dziel-

nicy Wola m.st. Warszawa, ktéry przydziela miejsce
22w zaleznosci od ich dostepnosci.



Osoby, ktére przebywaja w przestrzeni publicznej
($pig na dworcu, klatce schodowej czy w ogrédku dziat-
kowym), moga ztozy¢ podanie w sprawie skierowania
do schroniska w Osrodku Pomocy Spotecznej w dziel-
nicy, na terenie ktérej aktualnie przebywaja. Np. je-
§li kto$ przebywa w pustostanie znajdujacym sie na
terenie dzielnicy Ursus, to wniosek powinien ztozy¢
w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ursus m. st.
Warszawy przy ul. plac Czerwca 1976 Roku 1.

Dom na Targowej
© apres: ul. Targowa 82, Warszawa (Praga-Péinoc)
() TeLeFon: (22) 619-85-01
(Driczea migjsc: 20 (mezezyzni w wieku 18-40 lat)
(JPROWADZONE PRZEZ: Stowarzyszenie Otwarte Drzwi
(£ zakRES POMOCY: NOCleg, wyZzywienie, praca
socjalna, opracowanie i realizacja Indywidualnych
Planéw Wychodzenia z Bezdomnosci,
pomoc psychologiczna, poradnictwo
prawne, aktywizacja zawodowa, pomoc
w znalezieniu pracy, organizacja szkolen,
stazy i praktyk, zaopatrzenie w odziez i leki
/] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 160
w kierunku Grodzisk do przystanku Dworzec
Wileriski (czas dojazdu: 15 minut + 5 minut
piechota); tramwaj 25 w kierunku Annopol
do przystanku Dworzec Wileriski (czas
dojazdu: 17 minut + 3 minuty piechota)

Osrodek Readaptacji Spotecznej ,,Dom Patronatu”
© apres: ul. Drwecka 14, Warszawa (Praga-Potudnie)
() TeLeFon: (22) 813-22-15
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(Driczea migjsc: 27 (mezezyzni, ktérzy w ciagu
ostatnich szesciu miesiecy opuscili
zaktad karny lub areszt §ledczy)
(JPROWADZONE PRZEZ: Stowarzyszenie
Penitencjarne Patronat
() ZAKRES POMOCY: NOCcleg, wyzywienie, praca socjalna,
poradnictwo prawne (pomoc adresowana wytacznie
dla mieszkanic6w o$rodka), stowarzyszenie prowadzi
Punkt Pomocy Doraznej, w ktérej osoby zwalniane
z Zaktadéw Karnych i Aresztéw Sledczych moga
liczyé na dorazna pomoc rzeczowa - zywnosé, odziez,
§rodki czystosci itp. Punkt Pomocy Doraznej dostepny
po uméwieniu sie telefonicznym pod numerem
(22) 827-55-86. W $rody 16.30-18.30 dyzur prawnika.
] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 9 lub 24
w kierunku Goctawek do przystanku Wiatraczna,
dalej autobus 123 w kierunku Dworzec Wschodni
(Lubelska) do przystanku Siennicka (czas
dojazdu: 22 minuty + 7 minut piechota)

Schronisko dla Oséb Bezdomnych

i Uzaleznionych ,,Nowy Poczatek™

© apRres: ul.Labedzia 37, Warszawa (Rado$c¢)

[J TeLeron: 535-005-220

(DLiczea migjsc: 25 (mezezyzni)

(JPrROWADZONY PRzEZ: [{05ci6t Bozy w Chrystusie

(3) ZAKRES POMOCY: Nocleg, wyzywienie, praca
socjalna, terapia uzaleznien, odziez

4 uwag!: Po przejsciu kwarantanny w osrodku
przej$ciowym (buforowym) nalezy wczesniej
umowié przyjazd telefonicznie (535-005-220) lub
mailowo (nowypoczatek.osrodek@gmail.com)



/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 521
w kierunku Falenica, przystanek Montazowa
(czas dojazdu: 33 minuty + 13 minut pieszo)

Osrodek charytatywny ,,Tylko™”

© aores: ul. Zytnia 1A, Warszawa (Wola)

() TeLeFon: (22) 838-70-25

(Duiczea migysc: 35 kobiet i 55 mezczyzn

(JPROWADZONE PRzEZ: Caritas
Archidiecezji Warszawskiej

(2) zakRES POMOCY: NOCleg, wyZzywienie, praca
socjalna, pomoc psychologiczna, ambulans
serca jezdzacy po mieScie, opieka lekarska,
taznia i magazyn odziezowy, jadtodajnia

4| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 22
w kierunku Piaski do przystanku Zytnia
(czas dojazdu: 6 minut + 5 minut piechota);
autobus 157 w kierunku Gwiazdzista do
przystanku Wola-Ratusz (czas dojazdu
7 minut + 2 minuty piechota)
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Pensjonat socjalny ,,Sw. tazarz"
© apres: ul. Traktorzystéw 26, Warszawa (Ursus)
() TeLeFon: (22) 478-30-22, kom. 780-174-664
(pon.-pt. w godz. 7-18)
(DLiczea migjsc: 75 (mezcezyzni)
(JPROWADZONE PRzEz: IKamilianska
Misja Pomocy Spotecznej
(£ zakRES POMOCY: Nocleg, wyzywienie, pomoc psycho-
logiczna, praca socjalna, opieka duszpasterska
4| DOJAZD Z DWORCA SRODMIESCIE: pOcigg Sl
w kierunku Pruszkéw lub pociag R1 w kierunku




Grodzisk Mazowiecki do stacji Ursus (czas
dojazdu: 14 minut + 2 minuty piechota)

Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn

© apRres: ul. Knyszyriska 1, Warszawa (Targéwek)

() TeLeFon: (22) 679-07-03

(DLiczeA migjsc: 28 (mezczyzni)

(JPROWADZONE PRZEZ: Towarzystwo
Pomocy im.Sw.Brata Alberta

(3) ZAKRES POMOCY: Nocleg, wyzywienie, praca
socjalna, wsparcie psychologiczne, doradztwo
zawodowe, doradztwo prawne

¢ uwaa!: zatoga schroniska prowadzi
takze mieszkanie treningowe oraz
streetworking na terenie dzielnic: Targéwek,
Praga-Po6inoc, Praga-Potudnie

/] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 160
w kierunku Grodzisk do przystanku Rzeszotarskiej,
dalej autobus 190 w kierunku CH Marki do
przystanku Krynoliny (czas dojazdu: 34 minuty
+4 minuty piechota); tramwaj 10 w kierunku
Os. Gorczewska, tramwaj 17 w kierunku Tarchomin
Koscielny lub tramwaj 33 w kierunku Metro
Mtociny do przystanku Kino Femina, dalej autobus
190 w kierunku CH Marki do przystanku Krynoliny
(czas dojazdu: 22 minutu + 8 minut piechota)

Praskie Centrum Pomocy Blizniemu MMIONAR-MARKOT
© apres: ul. Kijowska 22, Warszawa (Praga Potnoc)
() TeLeFon: (22) 425-51-93
(DLiczeA migjsc: 50 (mezczyzni)
26 (JPROWADZONE PRzEZ: Stowarzyszenie MMONAR



(2 zakRES POMOCY: NOCleg, wyzywienie,
kapiel, pomoc materialna (odziez),
pomoc pielegniarska, praca socjalna

/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 7
w kierunku Kaweczynska-Bazylika do
przystanku Dworzec Wschodni (Kijowska)
(czas dojazdu: 15 minut + 7 minut piechotg)

4] DoJAzZD z DWORCA $RODMIESCIE: dOWOIny pocigg SKM
lub KM do stacji Warszawa Wschodnia (czas
dojazdu: 7 minut + 7 minut piechota)

Dom ,,Betania”
© apres: ul.Lopuszariska 17, Warszawa (Wtochy)
() TeLeFon: (22) 846-66-44
(Driczea migjsc: 25 (kobiety i mezezyzni)
(I PROWADZONE PRzEZ: Wspélnota Chleb Zycia
(£ zakRES POMOCY: NOCleg, wyzywienie, pomoc
medyczna, pomoc psychiatryczna, praca socjalna
4| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 7
lub 9 w kierunku P+R Aleja Krakowska
do przystanku Hynka (czas dojazdu:
21 minut + 4 minuty piechota)

Dom ,,Emaus”

© apres: ul. Stawki 27, Warszawa (Wola)

() TeLeFon: (22) 838-44-50

(Duiczea miggsc: 40, z czego 25 dla 0séb objetych
ustugami opiekuriczymi (kobiety)

(7 PROWADZONE PRzEZ: Wspélnota Chleb Zycia

() zakres pomocy: nocleg, ustugi opiekuricze,
wyzywienie, pomoc psychologiczna, praca
socjalna, odziez, srodki czystosci
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/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 17
w kierunku Tarchomin Koscielny lub tramwaj
33 w kierunku Metro Mtociny do przystanku
Stawki (czas dojazdu: 9 minut + 6 minut piechota)

Schronisko dla Bezdomnych

© apres: ul. Wislana 7, Wesota

() TeLeFon: (22) 760-86-40

(Driczea migjsc: 24 (mezczyzni)

(JPROWADZONE PRZEZ: Stowarzyszenie Alter Ego

() ZAKRES POMOCY: NoCleg, wyZzywienie, pomoc
medyczna, pomoc psychologiczna

/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 519
w kierunku Park Kultury do przystanku Metro
Politechnika, dalej autobus 411 w kierunku Stara
Mitosna (Graniczna) do przystanku Nizinna (czas
dojazdu: 40 minut + 12 minut piechota); autobus
525 w kierunku Miedzylesie do przystanku
Trakt Lubelski, dalej autobus 720 w kierunku
Rzakta do przystanku Szosa Lubelska (czas
dojazdu: 37 minut + 14 minut piechota)

Osrodek Wsparcia dla Kobiet z Matoletnimi
Dzieémi i Kobiet w Ciazy ,,Etezja”
© apres: ul. Chlubna 9 A-D, Warszawa (Biatoteka)
() TeLeron: 604-930-292, 604-930-298
(Duiczea migjsc: 130 miejsc (kobiety i dzieci)
(JPROWADZONE PRZEZ: Stowarzyszenie
Pomocy i Interwencji Spotecznej
() zAKRES POMOCY: Nocleg, pomoc pedagogiczna,
pomoc psychologiczna, pomoc prawna,
praca socjalna, doradztwo zawodowe,



trening budzetowy, trening zarzadzania
czasem, psycholog dzieciecy, opieka nad
dzie¢mi, pomoc w znalezieniu pracy

/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: pociag S3
w kierunku Legionowo Piaski do stacji
Warszawa Choszczéwka (czas dojazdu
26 minut + 17 minut piechota)

Schronisko dla Os6b Bezdomnych MARKOT
© apres: ul. Marywilska 44 A, Warszawa (Biatoteka)
() TeLEFON: (22) 676-99-97 (wew. 105)
(Driczea migjsc: 60 (kobiety i mezczyzni)
(JPROWADZONE PRZEZ: Stowarzyszenie MONAR
(£ zakRES POMOCY: NOCleg, wyzywienie, pomoc
psychologiczna, praca socjalna
¢ uwaci: Warunkiem przyjecia jest skierowanie
w drodze decyzji administracyjnej wydanej
przez Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Wola m.st. Warszawy
/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: pociag S3
w kierunku Legionowo Piaski do stacji Zeran
(czas dojazdu: 28 minut + 5 minut piechota)
4| DOJAZD Z DWORCA GDANSKIEGO: pociag S3
w kierunku Legionowo Piaski do stacji Zeran
(czas dojazdu: 18 minut + 5 minut piechotg)

Schronisko dla Oséb Bezdomnych (Centrum Pomocy
Blizniemu MARKOT w Oryszewie-Osada)

© apres: Oryszew-Osada 10 (gmina Wiskitki)

() TeLeFon: (46) 855-32-45, 604-150-023

(Driczea migjsc: 80

(JPROWADZONE PRZEZ: Stowarzyszenie MONAR
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(3) ZAKRES UstUG: nocleg, wyzywienie, opieka
lekarska i pielegniarska, praca socjalna,
4l pojazp: dojazd do Zyrardowa

Dom dla Matek z Dzieémi ,,Nazaret”
© apres: ul.Sienkiewicza 4, Brwinow
() TeLeFon: (22) 729-62-29
(Driczea migjsc: 25 (kobiety w ciazy i matki z dzieémi)
(IprowADZONE PRzEZ: Wspdlnota Chleb Zycia
() ZAKRES POMOCY: NoCleg, wyzZywienie,
praca socjalna, szkota
4| DOJAZD Z DWORCA SRODMIESCIE: pocigg R1
w kierunku Skierniewice do stacji Brwinow
(czas dojazdu: 30 minut + 15 minut piechota)

Dom Samotnej Matki im. Teresy Strzembosz

© apres: ul. Wschodnia 6, Chyliczki

() TELEFoN: 508-658-829, (22) 756-88-76

(Duiczea migjsc: 7 pokoi rodzinnych (kobiety i dzieci)

(I PROWADZONE PRZEZ: Fundacja BLISKO RODZINY

() zAKkRES POMOCY: Nocleg, wyZzywienie Legionowskie
centrum charytatywno-opiekurcze, pobyty od kilku
miesiecy do roku dla kobiet w ciazy i mtodych matek

4| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: pociag metra M1
w strone Kabaty do konca trasy, dalej autobus 724
w kierunku Gerbera do przystanku Sniadeckich
(czas dojazdu: 46 minut + 6 minut piechotg)

Legionowskie Centrum Charytatywno-Opiekuricze
Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej
© apres: ul. Polskiej Organizacji

Wojskowej 20/22, Legionowo



() TeLeFon: (22) 793-03-88

(DLiczea migjsc: 38 (w schronisku) + 3 (w mieszkaniu)
(mezczyzni z gminy Legionowo)

(JPROWADZONE PRZEZ: Caritas Diecezji
Warszawsko-Praskiej

(2) zakRES POMOCY: NOcleg, wyzywienie, pomoc
medyczna, praca socjalna, pomoc rzeczowa (odziez)

/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: pociag S3 w kierunku
Wieliszew do stacji Legionowo Piaski (czas
dojazdu: 34 minuty + 16 minut piechota)

Schronisko ,,Mar-Kot"

© apres: ul. Kopernika 2, Ozaréw Mazowiecki

() TeLeFON: (22) 722-22-99

(Duiczea migsc: 60 + 20 miejsc interwencyjnych
(kobiety i mezczyzni)

(JPROWADZONE PRZEZ: Stowarzyszenie
Pomocy Blizniemu Mar-Kot

(3 zakRES POMOCY: NOCleg, wyzywienie,
pomoc rzeczowa (odziez)

4] DoJAZD z DWORCA $RODMIESCIE: POciag R3 w kierunku
Lowicz do stacji Ozaréw Mazowiecki (czas
dojazdu: 23 minuty + 2 minuty piechota)

Schronisko w Pierikach Zarebskich

© apres: ul. Fiotkowa 35, Zabia Wola

() TeLeFon: (22) 828-18-15

(DLiczea migjsc: 16 (mezczyzni)

(JPROWADZONE PRzEz: Caritas
Archidiecezji Warszawskiej

(2) zakRES POMOCY: NOCleg, wyzywienie, pomoc
prawna, pomoc psychologiczna, pomoc
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rzeczowa, pomoc terapeuty uzaleznien,
praca socjalna, praca rolnicza
4 uwacl: wymagana zdatno$¢ do pracy rolniczej
4] pojazp: dojazd do Zabiej Woli

Schronisko dla Oséb Bezdomnych
© apRres: Katy-Borucza 48 A (gmina Dobre)
() TeLeFon: (22) 760-41-14
(DLiczeA migjsc: 25 (mezezyzni)
(JPROWADZONE PRZEZ: Stowarzyszenie Pomocna Dion
() ZAKRES POMOCY: NoCleg, wyzZywienie,
pomoc medyczna, praca socjalna
4l pojazp: dojazd do Minska Mazowieckiego,
dalej PKS w kierunku Strachéwka

Schronisko dla Oséb Bezdomnych

© apres: Rokitno 20 (gmina Btonie)

() TeLeron: 604-808-332

(Driczea migjsc: 25 (kobiety i mezezyzni)

(JprowADZONE PrzEZ: Fundacja Uczniowie
Marka Kotariskiego Nikt Nie Jest Sam

(3) ZAKRES POMOCY: Nocleg, wyzZywienie,
pomoc prawna, pomoc psychologiczna,
pomoc rzeczowa, praca socjalna

4l pojazp: dojazd do Blonia pociggami
Kolei Mazowieckich

Schronisko dla Oséb Bezdomnych ,,Przystai”
© apres: ul. Wolska 172, Warszawa (Wola)
() TeLEFON: (22) 836-85-73
(Driczea migjsc: 80 (mezczyzni)
32 (JprowapzoNeprzez: CaritasArchidiecezji Warszawslkiej



(2 zakrES POmocy: nocleg, wyzywienie, specjalistyczna
opieka pielegnacyjna, wsparcie socjalne
/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj
10 w kierunku Metro Mtociny
do przystanku Sowinskiego (czas dojazdu:
20 minut + 3 minuty piechota)

3. Schroniska z ustugami opiekunczymi

scHrRONISKO 7z ustucami oplekuNczymi oferuje dodatkowe
wsparcie dla 0séb chorych lub uzaleznionych.

Schronisko dla Chorych ,,Betlejem”

© apres: ul. Gniewkowska 50, Warszawa (Wola)

[J TeLeron: 502-024-754

(Driczea migjsc: 70 (14 dla kobiet i 56 dla mezczyzn)

(I PROWADZONE PRzEZ: Wspélnota Chleb Zycia

(£ zakRES POMOCY: NOCleg, wyzywienie, pomoc
rzeczowa (odziez), pomoc medyczna, praca
socjalna, specjalistyczna opieka pielegnacyjna

/] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 127
w kierunku Nowe Wtochy do przystanku
Sympatyczna, dalej pieszo 9 minut.

Bursa im. H. Ch. Kofoeda

© apres: ul.Lniana 1, Warszawa (Targéwek)

() TeLeFoON: (22) 678-53-52

(Duiczea migjsc: 32,z czego 16 miejsc dla 0oséb
wymagajacych ustug opiekuriczych (mezczyzni)

(JPROWADZONE PRZEZ: Stowarzyszenie
Samopomocy BURSA im. H. Ch. Kofoeda
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(3) ZAKRES POMOCY: NoCleg, wyzZywienie,
opieka pielegnacyjna, praca socjalna

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 25 w kierunku
Annopol do przystanku Inzynierska, dalej autobus
170 w kierunku Elsneréw do przystanku Wierna
(czas dojazdu: 33 minuty + 4 minuty piechota)

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla ofiar przemocy

© aprEs: adres zastrzezony, Warszawa

() TeLeFon: (22) 622-25-17, 600-070-717

(Driczea migjsc: 20 (kobiety i dzieci)

(I PrROWADZONE PRZEZ: Fundacja Centrum Praw Kobiet

() zAkRES POMOCY: nocleg, pomoc psychologiczna,
poradnictwo prawne, konsultacje we
wspotpracy z innymi instytucjami, pomoc
w znalezieniu pracy i mieszkania

£ uwac!: na spotkanie ze specjalistkami (pracownica
socjalng, prawniczka i psycholozka) trzeba
sie umoéwic telefonicznie; dtugos¢ pobytu
w placéwce nie powinna przekraczac trzech
miesiecy. W osrodku odbywaja sie ,przyjecia
interwencyjne” - w takim przypadku przyjete osoby
objete sa 14 dniowa kwarantanna (w placéwce
wydzielone sa dla nich odrebne pomieszczenia).

Schronisko dla Oséb Bezdomnych z ustugami
opieluiiczymi (Centrum Pomocy Blizniemu
MARKOT w Oryszewie-Osada)
© apRres: Oryszew-Osada 10 (gmina Wiskitki)
() TeLeFon: (46) 855-32-45, 604-150-023
(Driczea migjsc: 50

34  (JprowADZONE PRZEZ: Stowarzyszenie MIONAR



() zAakRES UstuG: nocleg, wyzywienie, opieka
lekarska i pielegniarska, praca socjalna,
4] poyjazp: dojazd do Zyrardowa

Schronisko dla Oséb Bezdomnych MARKOT

© apres: ul. Mazowiecka 76,
Bobrowiec (gmina Piaseczno)

() TeLeFon: (22) 750-16-25

(Driczea migjsc: 40 (kobiety i mezczyzni)

(JPROWADZONE PRZEZ: Stowarzyszenie MONAR

(3) zakRES POMOCY: NOCleg, wyzywienie,
praca socjalna, opieka pielegniarska,
pomoc rzeczowa (odziez)

/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 504
w kierunku Os.Kabaty do przystanku Centrum
Onkologii, lub Metro 1 do przystanku Ursynoéw,
dalej autobus 737 w kierunku Cmentarz
Potudniowy do przystanku Zwirowa (czas
dojazdu: 64 minuty + 7 minut piechota)

Schronisko Don Orione

© apres: ul. Witosa 46, Czarna (gmina Wotomin)

() TeLeFon: (22) 787-81-00

(Driczea migjsc: 20 (mezezyzni)

(JPrOWADZONE PrZEZ: Male Dzielo Boskiej
Opatrznosci (Ksieza Orionisci)

(2 zakRES POMOCY: NOCleg, wyzywienie, pomoc
pielegnacyjna, lekarz (raz na dwa tygodnie),
opieka duchowa, praca socjalna

4| DOJAZD Z DWORCA SRODMIESCIE: pOciag RE6
w kierunku fochéw do stacji Wotomin,
dalej z przystanku PKP Wotomin (Laskowa)
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autobus L36 w kierunku PKP Zagosciniec

do przystanku Czarna (czas dojazdu:

33 minuty + 5 minut piechotg); pociag R6

w kierunku Ttuszcz do stacji Zagosciniec,
dalej z przystanku PKP ZagoS$ciniec autobus
L36 w kierunku Sokola do przystanku Czarna
(czas dojazdu: 51 minut + 4 minuty piechota)

Osrodek dla Os6b Bezdomnych

© apres: Al.Ksiezy Orionistow 1,
tazniew (gmina Btonie)

() TeLeFon: (22) 731-61-46

(DLiczeA migjsc: 50 (mezczyzni)

(JPrROWADZONE PRZEZ: Mate Dzielo Boslkiej
Opatrznosci (Ksieza Orionisci)

() ZAKRES POMOCY: Nocleg, wyzywienie, opieka
pielegniarska, opieka duchowa, praca socjalna

4] pojazp: dojazd do Btonia

Osrodek dla Oséb Bezdomnych ,,Fundacja Szafirowa”
© apres: ul.Ryxa 9, Zawodne (gmina Prazméw)
() TeLeroN: 667-349-460
(Driczea migjsc: 15 (mezczyzni: starsi,
chorzy, z niepelnosprawnoscia fizyczna
lub psychiczna w stopniu lekkim)
(I PROWADZONE PRZEZ: Fundacja Szafirowa
(3) ZAKRES POMOCY: NoCleg, wyzZywienie,
mozliwos¢ kapieli, pomoc medyczna,
praca socjalna, poradnictwo prawne
% DOJAZD Z PETLI AUTOBUSOWE) METRO WILANOWSKA:
autobus linii Polonus w kierunku
Grojca do przystanku Zawodne



4. Hostele

nosteL (dom dla oséb bezdomnych) oferuje zakwate-
rowanie na czas do sze§ciu miesiecy, z mozliwoscia
przedtuzenia na kolejnych szesé miesiecy. Oferuje
takze pelne wyzywienie, prace dla oséb, ktére pra-
gna sie usamodzielni¢ oraz kompleksowa pomoc
opiekuncza. Mieszkarncy sa zobowiazani do pracy
socjalnej na rzecz osrodka.

Dom Samotnej Matki

© apres: ul. Brzozowa 37, Laski / k. Izabelina

() TeLeFon: (22) 752-22-48

(Driczea migjsc: 7 (kobiety z dzie¢mi)

() PROWADZONE PRZEZ: Towarzystwo
Pomocy im. $w. Brata Alberta

(2) zakRES POMOCY: NNOcleg, wsparcie do czasu
uzyskania §wiadczen, pomoc pedagogiczna,
dostep do psychologa, praca socjalna

¢ uwac!: osrodek przeznaczony przede wszystkim
dla mieszkanek powiatu Warszawa-Zachod

4| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 33
w kierunku Metro Mtociny do przystanku
Popiela, dalej autobus 210 w kierunku
Skibiriskiego do przystanku Pocztowa (czas
dojazdu: 39 minut + 7 minut piechota)

Centrum Interwencji Kryzysowej
»Dom Otwartych Serc”

© apres: ul. Tadeusza 22, Otwock
() TeLeFoN: (22) 779-58-63

(Driczea migjsc: 20 (kobiety i dzieci)

JVvds 31zas ‘1l

>

5o
I
(]
n
o+
®
(0]




(JPROWADZONE PRzEZ: Caritas Diecezji
Warszawsko-Praskiej

(3) zAKkRES POMOCY: Nocleg, czeSciowe wyzywienie, pomoc
psychologiczna i terapeutyczna, praca socjalna

4 uwacl: Osoby w kryzysie kwalifikowane sa w oparciu
o wywiad lub kierowane przez instytucje pomocowe;
pomoca obejmujemy osoby z powiatu otwockiego;
pobyt do 3 miesiecy bez mozliwosci przedtuzenia.

4] DojAZD Z DWORCA §RODMIESCIE: pociag R7 w kierunku
Deblin lub Pilawa do stacji Srédboréw, dalej 8 minut
pieszo (czas dojazdu: 45 minut + 8 minut piechota)

Dom adaptacyjny ,,Uniwersytet Lesny”

© apres: ul. Kolejowa 31D, Zabki

() TeLeFon: (22) 497-95-90, 663-968-847

(Driczea migjsc: 15 (kobiety, mezczyzni i dzieci)

¢JprowADZONE PrzEZ: Fundacja Dzieci Ulicy

() zAKRES POMOCY: NoCleg, wyZywienie, podstawowe
lekarstwa, pomoc rzeczowa (odziez i Srodki
higieny osobistej), konsultacje socjalne i prawne,
pomoc psychologiczna, doradztwo zawodowe

/] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 160 lub
517 w kierunku Witebska albo tramwaj 25
w kierunku Annopol do przystanku Dworzec
Wileniski, dalej dowolny pociag w kierunku
Matkinia/Wotomin/Ttuszcz do stacji Zabki
(czas dojazdu: 7 minut + 19 minut piechota)

Dom Samotnej Matki ,,Bezpieczna Przystain”
@ TYMCZASOWY ADRES (DO LUTEGO 2021 R.):
ul. Poniatowskiego 2, Urle
38 () TeLeron: 797-542-148



(Driczea migjsc: 10 (matki z dzieé¢mi w tym
kobiety w cigzy z powiatu Wotomiriskiego)

(JPROWADZONE PRZEZ: Caritas Diecezji
Warszawsko-Praskiej

(3 zakRES POMOCY: NOCleg, wyzywienie,
pomoc pracownika socjalnego, wsparcie
psychologiczno-pedagogiczne

/] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 160 lub
517 w kierunku Witebska albo tramwaj 25
w kierunku Annopol do przystanku Dworzec
Wilenski, dalej dowolny pociag w kierunku
Matkinia/Wotomin/Thuszcz do stacji Zielonka
(czas dojazdu: 29 minut + 13 minut piechota)

5. Mobilny Punkt Poradnictwa (MPP)

mep to autobus, ktéry umozliwia osobom w kryzysie
bezdomnosci uzyskanie doraznej i interwencyjnej
pomocy oraz przemieszczanie sie pomiedzy schro-
niskami, noclegowniami, jadtodajniami, ogrzewal-
niami, punktami pomocy medycznej oraz taZnia.
Autobus kursuje od 1 grudnia 2020 do 30 kwietnia
2021, przez siedem dni w tygodniu (réwniez w dni
$wiateczne). Kazdego dnia autobus realizuje trzy
kursy rozpoczynajace sie przed Dworcem Wschod-
nim o godzinie 8.00, 11.00 i 17.00. Przejazd autobu-
sem jest bezptatny. Wiecej informacji pod numerem
telefonu: 511-576-659.
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taznia przy oérodku charytatywnym ,,Tylko™

© apRrEs: ul. Zytnia 1A, Warszawa (Wola)

() TeLeron: (22) 838-70-25

(JPROWADZONA PRzEZ: Caritas
Archidiecezji Warszawskiej

& copziny oTwarcia: od poniedziatku
do soboty w godz. 8-13

4 uwac!: ze wzgledu na epidemie COVID-19
odziez nie jest wydawana (do odwotania),

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 22
w kierunku Piaski do przystanku Zytnia
(czas dojazdu: 7 minut + 5 minut piechota)
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taznia Mobilna
© apres: ul. Wenedéw 2 (teren Parku
Traugutta); potem powr6t na ul. Zwirki
i Wigury 34 (Warszawa-Ochota).
() TeLeron: 506-804-397
(JPrROWADZONA PRZEZ: Caritas Diecezji
Warszawsko-Praskiej
& GobzINy oTwARCIA: codziennie w godz. 9-12115-18
4 uwac!: taznia co jakis czas zmienia lokalizacje;
o planowanych zmianach lokalizacji nalezy
dowiadywac sie pod wskazanym numerem
telefonu. Dodatkowo: fryzjer - soboty
9-13 (najlepiej przyjs¢ jak najwczesniej);
pralnia (do 5kg) - zapisy w poniedziatki
na konkretny dzien w tygodniu.
4] DoJAZD z DWORCA CENTRALNEGO: do ulicy Wenedow -
tramwaj 41, do przystanku Park Traugutta




44

taznia przy Jadtodajni Sw. Ryszarda Pampurii

© abres: ul. Sapiezynska 3, Warszawa (Srédmiescie)

() TeLeFon: (22) 419-33-51

(JIrrowADzONA PRzEZ: Konwent Ojcow Bonifratrow

& copzINy oTwARCIA: 0d poniedziatku
do piatku w godz. 8-13.30

4 uwacl: W tazni, w tym samym czasie moga
przebywac 2 osoby. Obowiazuja zapisy dnia
poprzedniego, osobiste lub telefoniczne. Dziata
tez pralnia - mozna zapisac sie w piatek.

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 15, 18 lub 35
w kierunku Zeran FSO do przystanku Muranowska.

taznia Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej
© apres: ul. Grochowska 111/113
() TeLeron: 512-072-302
(JPROWADZONA PRzEZ: Caritas Diecezji
Warszawsko-Praskiej
& GopzINy oTwARCIA: codziennie 10-14
4 uwaa!: interwencyjnie dziata 19-7, do 22 z miasta.
4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj
9 lub 24 do przystanku Zétkiewskiego,
dalej 2 minuty piechota.

Pralnia ,,Patronat”

© apres: ul. Grochowska 259 A,
Warszawa (Praga-Potudnie)

() TeLeFon: (22) 870-74-09

(JPROWADZONA PRZEZ: Stowarzyszenie
Penitencjarne Patronat

& copziny oTwArcia: W kazda pierwsza
itrzecia Srode miesigca w godz.9-11



4 uwaci: wymagane skierowanie z Osrodka Pomocy
Spotecznej lub z Pogotowia Interwencji Spotecznej
4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj
22 w kierunku Wiatraczna do
przystanku Miedzyborska (czas dojazdu:
18 minut + 2 minuty piechota)
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Szafa Przyjaciét Wspélnoty Sant’Egidio

© apres: parafia pw. §w. Teresy od
Dzieciatka Jezus, ul. Tamka 4 A, wejscie od
ul. Elektrycznej, Warszawa (Srédmiescie)

& wypawaNIE uBrAN: W czwartki w godz.17-19

&) PrRZYJMOWANIE UBRAN: W poniedziatki w godz.18-20
(informacje o aktualnych potrzebach Szafy
pod adresem: www.santegidio.pl/szafa)

/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 127
w kierunku Mariensztat do przystanku
Metro Centrum Nauki Kopernik (czas
dojazdu: 14 minut + 3 minuty piechota)

Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej

© apres: ul.11 listopada 25,
Warszawa (Praga-Péinoc)

& wyDAWANIE UBRAN: W §rody w godz. 8-12

& przvJMOWANIE UBRAN: Uzgadniane telefoniczne
pod numerem 506-804-439 od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-15.00

/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 25
w kierunku Annopol do przystanku Brédnowska
(czas dojazdu: 21 minut + 4 minuty piechota)

Magazyn odziezowy przy osrodku ,,Tylko"
(Caritas Archidiecezji Warszawslkiej)
© aores: ul. Zytnia 1A, Warszawa (Wola)
& wypAwANIE UBRAN: W czwartki w godz. 9-13
/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj
10 w kierunku Os. Gérczewska do
przystanku Wola-Ratusz (czas dojazdu:
6 minut + 5 minut piechota)
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Magazyn odziezowy w Domu bt. Aniceta
aores: ul. Kapucyriska 4, Warszawa (Srédmiescie)
TELEFON: 519-086-386

PROWADZONE PRZEZ:

GopzINy oTwARciA: 0d poniedziatku do piatku

w godz.9.00-14.00 (zostawia sie liste potrzebnych
rzeczy, a pdzniej odbiera sie gotowa paczke)
DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 160

w kierunku Witebska do przystanku Metro
Ratusz Arsenat (czas dojazdu: 9 minut + 8 minut
piechota); autobus 227 w kierunku Brédno-
-Podgrodzie do przystanku Plac Bankowy

(czas dojazdu: 5 minut + 9 minut piechota)

Armia Zbawienia
apres: ul. Zabkowska 13/13 (wejscie
ul. Brzeskiej) Warszawa (Praga-Péinoc)
WYDAWANIE UBRAN: W piatki w godz. 11-14
(po kontakcie telefonicznym - tel. 605-368-604,
mozna umdéwic sie na inny termin)
DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 25
w kierunku Annopol (zamiennie: tramwaj 7
w kierunku Kaweczyniska-Bazylika) do przystanku
Zabkowska (czas dojazdu: 23 minuty)

Punkt wydawania odziezy przy kuchni

i stoléwce ubogich im. Sw. Brata Alberta
ApRes: ul. Kaweczyriska 4 A, Warszawa (Praga-Péinoc)
TELEFON: (22) 619-78-41

PROWADZONE PRZEZ:



& copziNy oTwARcIA: czynne od poniedziatku
do czwartku w godz. 10-12 oraz
w piatki w godzi. 10-121 14-18
/| DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj
nr 7 w kierunku Kaweczynska-Bazylika
do przystanku Zajezdnia Praga (czas
dojazdu: 17 minut + 2 minuty piechota)
-/ DoJAZD z DWORCA $RODMIESCIE: dOWOIny pocigg SKM
lub KM do stacji Warszawa Wschodnia (czas
dojazdu: 7 minut + 9 minut piechota)
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UWAGA! podczas epidemii COVID-19 obowiazuja
szczegOllne obostrzenia sanitarne. W miejscach pu-
blicznych utrzymujemy dystans (min.1,5 metra) oraz
nosimy maseczki zakrywajace nos i usta. Czesto my-
jemy i dezynfekujemy rece.

Jesli zauwazysz u siebie objawy takie jak goraczka
powyzej 38 stopni, suchy kaszel, utrate wechu i smaku
oraz trudnosci w oddychaniu powiniene$ jak najszyb-
ciej skontaktowac sie telefonicznie z Przychodnig lub
lekarzem Podstawowej Opieki Zdrowotne;j.

Stany zagrozenia zdrowia i Zycia, na przyktad urazy,
ztamania, krwotoki, pobicia lub utraty przytomnosci,
wymagaja leczenia w szpitalu. Nie potrzeba wtedy
skierowania ani zadnych dokumentéw, nalezy po pro-
stu zgtosié sie do najblizszego szpitala. Jesli poszko-
dowana osoba jest zbyt chora, zeby samodzielnie sie
przemieszczaé, powinna wezwac pogotowie pod nume-
rami 999 (telefony stacjonarne, budki telefoniczne) lub
112 (telefony komoérkowe). Oba numery sa bezptatne.

Nie nalezy sie obawia¢, Ze po przyjeciu do szpitala
trzeba bedzie zaptaci¢ za leczenie. W razie potrzeby
szpital wystepuje do Osrodka Pomocy Spotecznej
ichory otrzymuje ubezpieczenie na 90 dnilub do korica
pobytu w szpitalu (dotyczy obywateli Polski).

Opieka lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej
(POZ) jest bezptatna dla kazdego obywatela Polski.
Moze z niej korzystac tez osoba nieubezpieczona, jesli
ztozy oswiadczenie, Ze jest do tego uprawniona. Nawet
jesli dana osoba nie jest ubezpieczona, nie grozi za takie
oSwiadczenie zadna kara. Nalezy zapisaé sie do wybra-
nej, najlepiej najblizszej miejsca pobytu przychodni.
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Choroby psychiczne, uzaleznienia od alkoholu
inarkotykoéw, gruzlica oraz zakazenie wirusem HIV
sa leczone zawsze za darmo - w tych przypadkach
zwykle nie s potrzebne skierowania. Za darmo leczone
sa tez dzieci do 18 roku zycia oraz kobiety w ciazy
i w pologu (nie jest wymagane ubezpieczenie).

1. Ubezpieczenie zdrowotne

Ubezpieczenie zdrowotne umozliwia bezptatne lecze-
nie specjalistyczne i tarisze leki w aptece (przepisywane
na recepte). Sa trzy sposoby na uzyskanie ubezpiecze-
nia zdrowotnego:

a) Mozna udac sie do najblizszego miejsca pobytu
Osrodka Pomocy Spotecznej (OPS). Przyznanie za-
sitku z OPS wigze sie z ubezpieczeniem zdrowotnym.
Warto wczesniej zglosi¢ sie na dyzur pracownika
socjalnego (na przyktad w Poradni Stowarzyszenia
Lekarzy Nadziei przy ul. Wolskiej 172 lub w Poradni
Mokotowskiego Hospicjum Swietego Krzyza przy
ul. Magazynowej 14), ktéry pomoze zatatwié for-
malnosci.

b) Mozna zarejestrowac sie w Urzedzie Pracy jako
osoba bezrobotna, co zapewnia ubezpieczenie zdro-
wotne.

¢) Mozna ubezpieczy¢ sie dobrowolnie, podpisujac
umowe z Narodowym Funduszem Zdrowia i ptacac
co miesiac sktadke w wysokos$ci okoto 350-400 zto-
tych.



2, Szpitalne Oddziaty Ratunkowe

Szpital Bielanski
© apres: ul. Cegtowska 80, Warszawa (Bielany)
() TeLeFon: (22) 569-05-00

Szpital Brédnowski

© apres: ul. Kondratowicza 8,
Warszawa (Targéwek)

() TeLeFon: (22) 326-56-76

Szpital Czerniakowski
© apres: ul. Stepiriska 19/25, Warszawa (Mokotow)
() TeLeFon: (22) 318-62-14

Centralny Szpital Kliniczny
© apres: ul.Banacha 1A, Warszawa (Ochota)
() TeLeron: (22) 823-64-11

Wojewaédzki Szpital Chirurgii Urazowej (§w. Anny)
© apres: ul.Barska 16/20, Warszawa (Ochota)
() TeLeFon: (22) 822-21-41

Szpital Praski (Przemienienia Paiiskiego)
© apres: Al.Solidarnosci 67,

Warszawa (Praga-Pétnoc)
() TeLeFon: (22) 555-12-21

Wojskowy Instytut Medyczny

© apres: ul. Szaserdw 128, Warszawa
(Praga-Potudnie)

() TeLeFon: (22) 681-77-45
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Szpital Kliniczny (Dzieciatka Jezus)
© apres: ul.Lindleya 4, Warszawa (Srédmiescie)
0 TeLeFon: (22) 502-20-00

Szpital na Solcu
© abres: ul. Solec 93, Warszawa (Srédmiescie)
() TeLeFon: (22) 250-62-48

Szpital Wolski
© apres: ul. Kasprzaka 17, Warszawa (Wola)
() TeLeron: (22) 389-47-03

3. Inne szpitale

Szpital Zakazny
© apreEs: ul. Wolska 37, Warszawa (Wola)
(0 TeLeFon: (22) 335-52-61

Mazowieckie Centrum Leczenia Gruzlicy i Choréb Ptuc
© apres: ul. Reymonta 83/91, Otwock
0 TeLeFon: (22) 344-62-50, (22) 344-62-51

4. Przychodnie bezptatne

Poradnia dla 0s6b bezdomnych
Stowarzyszenia Lekarze Nadziei
© apres: ul. Wolska 172, Warszawa (Wola)
() TeLeFon: (22) 836-81-82
58 (JrrowaDzONE PRZEZ: Stowarzyszenie Lekarze Nadziei



& copziny oTwarciA: od poniedziatku do piatku
w godz.9-14; zmiana opatrunkéw w godz. 9-11

4 uwaaci: punkt przyjmuje tylko osoby
nieubezpieczone. W pandemii wiekszos¢
porad udzielana przez okno - trzeba zapukac.
W $rody jest chirurg o 9, czasem stomatolog
(zapisy!). O lekarzy internistéw, reumatologa,
kardiologa i psychiatréw trzeba sie pytac na
biezaco. Mozna otrzymac bezptatnie leki.

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 10
w kierunku Os. Goérczewska lub bezptatny
autobus Mobilny Punkt Pomocy do
przystanku Sowiriskiego (czas dojazdu:
20 minut + 3 minuty piechota)

Poradnia dla 0s6b bezdomnych i ubogich
Mokotowskiego Hospicjum Swietego Krzyza
© apres: ul. Magazynowa 14, Warszawa (Mokotéw)
(0 TeLeFon: 720-908-318 (informacje o grafiku)
(JprowaDzONE PRzEZ: Mokotowskie
Hospicjum Swietego Krzyza
& GopzIny oTwARcIA: 0d poniedziatku
do piatku w godz. 8-16
4 uwaci: w gabinecie medycznym przy
ul. Magazynowej 14 dyzur maja pielegniarka
oraz lekarze. Obecnie lekarz bardziej przyjmuje
w formie teleporady, ale normalnie byty wizyty
Jtwarza w twarz”. Przyjmujemy zaréwno
osoby nieubezpieczone oraz ubezpieczone
w trudnej sytuacji. Medycy wydaja réwniez
srodki opatrunkowe badz leki w zaleznosci
od sytuacji oraz naszych mozliwosci
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4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj
17 w kierunku PKP Stuzewiec do
przystanku Konstruktorska (czas
dojazdu: 18 minut + 5 minut piechota)

Dom Swietego J6zefa Zgromadzenia

Siostr Misjonarek Mitosci

© apres: ul. Poborzanska 33,
Warszawa (Praga-Pétnoc)

() TeLeFon: (22) 614-50-74

(JPROWADZONE PRZEZ: Siostry Milosierdzia Bozego

& GopzINY OTWARCIA: zmiana opatrunkéw we
wtorki, w §rody, w piatki i w soboty w godz.9-11
(nie trzeba sie umawiac) - podczas pandemii
udzielanie pomocy zostato zawieszone

¢ uwacl: mozna otrzymac bezptatne leki

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 25
w kierunku Annopol do przystanku Poborzanska
(czas dojazdu: 30 minut + 1 minuta piechota)

Ambulans z Serca (karetka dla 0s6b bezdomnych)
Ambulans z Serca to zesp6t medyczny udzielajacy
bezptatnej pomocy medycznej osobom
bezdomnym, zwtaszcza gdy osoba chora nie
moze sie sama przemieszczac. Zespot przyjezdza
we wskazane miejsce. Na wizyte mozna sie
umowic telefonicznie lub wysytajac SMS.

() TeLeFon: 733-112-700

¢ uwaci: ambulans nie zawsze moze przyjechac
tak szybko jak pogotowie ratunkowe;

w stanach zagrozenia zycia nalezy wezwac
karetke pogotowia (tel. 999 lub 112)



Medycy na Ulicy
Medycy na Ulicy to zespét medyczyny
udzielajacy doraznej pomocy medycznej
przy Dworcu Centralnym (okolice parkingu
od strony Al. Jerozolimskich) w kazdy
poniedziatek i pigtek od godz. 20.

() TeLeFon: 795-631-614

4 uwaci: w zespole jest ratownik, pielegniarka
i psycholog; nie sa wymagane zadne dokumenty

5. Bezptatne badania
w kierunku HIV/AIDS

Test wykonywany jest anonimowo i bezptatnie, nie
trzeba pokazywaé dokumentu tozsamosci ani poda-
wac numeru PESEL, nie trzeba sie zapisywac wcze-
$niej. Podczas poufnej rozmowy mozna otrzymacd
informacje o ryzyku, leczeniu, zapobieganiu oraz
uzyskac konkretne wsparcie zwigzane z leczeniem.

Punkt Konsultacyjno-Diagnostyczny

przy Lecznicy I1ZIS

© apres: ul. Chmielna 4, Warszawa (Srédmiescie)

() TeLeron: (22) 511-50-40

& copziny oTwARciA: 0od poniedziatku do czwartku
w godz.14.30-19.30 oraz w piatki w godz.10-16

4 uwaai: testy w pandemii
wykonywane sa normalnie.

4] p0JAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: kazdy tramwaj
w kierunku Pragi lub bezptatny autobus Mobilny
Punkt Pomocy do przystanku Muzeum Narodowe
(czas dojazdu: 4 minuty + 4 minuty piechota)
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Punkt Konsutacyjno-Diagnostyczny

© apRres: ul. Nugat 3, Warszawa (Ursynéw)

& zapisy: jedynie telefonicznie pod numerem
(22) 646-48-86. Infolinia czynna:
od poniedziatku do piatku w godz. 9-16

4 uwaac!: badania wykonywane sa od poniedziatku
do pigtku w godz.16-20 (ostatnie badanie 19.30)
oraz w soboty w godz.10-14 (ostatnie badanie 13.30)

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 519
w kierunku Wilanéw lub autobus 522 w kierunku
Branickiego do przystanku Czarnomorska,
dalej autobus 148 w kierunku Terminal
Autokarowy do przystanku Kopciniskiego (czas
dojazdu: 38 minut + 3 minuty piechota)

Punkt Konsutacyjno-Diagnostyczny - punkt pobran
© apres: ul.Jana Pawta Il 45 A, Warszawa (Wola)
& zapisy: jedynie telefonicznie pod numerem
(22) 646-48-86. Infolinia czynna:
od poniedziatku do piatku w godz. 9-16
4 uwac!: badania odbywaja sie na pierwszym pietrze
(nad apteka Ziko w Diagnostyce) od poniedziatku
do pigtku w godz.16-20 (ostatnie badanie 19.30)
4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 17 lub 33
w kierunku Zoliborza do przystanku Nowolipki
(czas dojazdu: 6 minut + 2 minuty piechota)

Punkt Konsutacyjno-Diagnostyczny
Warszawa Praga-Pétnoc
© apres: ul.Jagielloriska 34, pierwsze pietro,
gabinet 103 i 107, Warszawa (Praga-Péinoc)
62 () teLeFon: (22) 619-78-76



& zApisy: W poniedziatki i w czwartki
w godz.15.30-18.30

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 25 w kie-
runku Annopol do przystanku Dworzec Wilen-
ski (czas dojazdu: 17 minut + 5 minut piechota)

LECZENIE OSOB ZARAZONYCH WIRUSEM HIV:

Poradnia Profilaktyczno-Lecznicza AIDS

przy Wojewédzkim Szpitalu Zakaznym

© apres: ul. Wolska 37, Warszawa (Wola)

() TeLeron: (22) 335-53-51, (22) 335-53-55

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 10 w kie-
runku Os. Gorczewska do przystanku Zajezdnia
Wola (czas dojazdu: 11 minut + 2 minuty piechota)

Telefony zaufania HIV/AIDS

() TeLeron: (22) 692-82-26, 801-888-448

& copziny oTwARCIA: czynne od poniedziatku
do piatku w godz. 9-21

6. Leczenie uzaleznienia od alkoholu

Leczenie uzaleznienia od alkoholu jest bezptatne, nie
wymaga sie tez dowodu ubezpieczenia ani skiero-
wania (wyjatkiem sg niektére oddziaty catodobowe -
wowczas skierowanie moze wystawi¢ dowolny
lekarz). Zwykle wymagany jest numer PESEL.
Oddziaty detoksykacji (detoks) oferuja lecze-
nie w ciggu pierwszych kilku dni od odstawienia
alkoholu. Odbywa sie ono na oddziatach zamknie-
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tych. Warunkiem przyjecia jest ,wyzerowanie”, to
znaczy przynajmniej 24 godziny niepicia alkoholu.
Leczenie trwa kilka dni, po ktérych warto rozpoczaé
terapie.

0Oddziat Detoksylkacji od Alkoholu - Stowarzyszenie

MONAR Izba Chorych w Warszawie

© apRres: ul. Marywilska 44 A, Warszawa (Biatoteka)

() TeLEFon: (22) 676-99-97, wew. 111

¢ PRZYJECIA NA 0DDZIAL: codziennie w godz.7-19

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: pociag S3 w kierunku
Legionowo Piaski do stacji Warszawa Zeran
(czas dojazdu: 19 minut + 6 minut piechota)

Instytut Psychiatrii i Neurologii

© apRes: ul. Sobieskiego 9, Warszawa (Mokotow)

() TeLeFon: (22) 458-28-30

& PRZYJECIA NA 0DDZIAL: codziennie przez cata dobe

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 519
w kierunku Wilanéw lub autobus 522 w kierunku
Branickiego do przystanku Nateczkowska
(czas dojazdu: 25 minut + 2 minuty)

Szpital Psychiatryczny Tworki

© apres: ul. Partyzantéw 2/4, Pruszkow

0 TeLeron: (22) 739-13-26 (izba przyjed)

&’ PRZYJECIA NA ODDZIAL: PIZez Cal'a}
dobe (tylko mezczyzni)

4| DOJAZD ZE STACJI WARSZAWA SRODMIESCIE
wkp: pociag WKD w kierunku Grodzisk
Mazowiecki do stacji Tworki (czas dojazdu:
25 minut + 2 minuty piechota)



Terapia uzaleznienia

Terapia trwa od kilku do kilkunastu tygodni, moze
sie odbywac stacjonarnie (z zakwaterowaniem w pla-
céwce) lub w trybie otwartym: dziennym (zajecia od-
bywaja sie codziennie przez kilka godzin) lub w ramach
spotkan kilka razy w tygodniu.

OSRODKI STACJONARNE:
Terapia w o$rodkach stacjonarnych trwa kilka tygodni,
obejmuje zakwaterowanie i wyzywienie

Stacjonarny Oddziat Terapii Uzaleznienia

od Alkoholu - Stowarzyszenie IONAR

Izba Chorych w Warszawie

© apres: ul. Marywilska 44 A, Warszawa (Biatoteka)

() TeLeFon: (22) 676-99-97, wew. 106

& zapisy: w §rody o godz.13.30
(spotkanie dla kandydatow)

4 uwaci: wymagane skierowanie od lekarza
oraz dokument z numerem PESEL;
leczenie trwa dwanascie tygodni. Terapia
funkcjonuje, Pacjenci, jesli nie przychodza
prosto z detoksu, po przyjeciu kierowani
sga na tygodniowy pobyt w izolatce

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: pociag S3 w kierunku
Legionowo Piaski do stacji Warszawa Zeran
(czas dojazdu: 19 minut + 6 minut piechota)

Instytut Psychiatrii i Neurologii

© apres: ul.Sobieskiego 9, Warszawa (Mokotow)

() TeLeFon: (22) 458-26-85

L zapisy: w czwartki w godz. 11-13
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4 uwace:wymagane skierowanie od lekarza
oraz dokument z numerem PESEL
4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 519
w kierunku Wilanéw lub autobus 522 w kierunku
Branickiego do przystanku Nateczkowska
(czas dojazdu: 25 minut + 2 minuty)

Szpital Nowowiejski Oddziat XVl

Terapii Uzaleznienia od Alkoholu

© apres: ul. Nowowiejska 27,
Warszawa (Srédmiescie)

() TeLeFon: (22) 838-93-60

L zapisy: we wtorki o godz. 9 (kwalifikacja do leczenia)

4 uwac:wymagane skierowanie od lekarza
oraz dokument z numerem PESEL

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 10
w kierunku Wyscigi do przystanku PL
Politechniki (czas dojazdu: 5 minut + 3 minuty
piechota), tramwaj 17 lub 33 w kierunku
Mokotowa do przystanku Nowowiejska (czas
dojazdu: 3 minuty + 6 minut piechota)

WOTUW Tworki

© apres: ul. Partyzantéw 2/4, Pruszkow

0 TeLeFon: (22) 739-13-41

& zapisy: telefoniczne w godz. 8-14 od poniedziatku
do piatku z wyjatkiem dni §wigtecznych

4 uwacl: wymagany dokument z numerem PESEL

4| DOJAZD ZE STACJI WARSZAWA SRODMIESCIE
wkp: pociag WKD w kierunku Grodzisk
Mazowiecki do stacji Tworki (czas dojazdu:

66 25 minut + 2 minuty piechota)



ODDZIALY DZIENNE:

Terapia na oddziatach dziennych odbywa sie od ponie-
dziatku do piatku w godzinach rannych i popotudnio-
wych.Trwa kilka tygodni. W trakcie zaje¢ wydawane
sq positki.

Szpital Brédnowski

© apres: ul. Kondratowicza 8, blok G (niski
parter), Warszawa (Targéwek)

() TeLeFon: (22) 326-54-45

& zarisy: we wtorki i w piatki w godz. 9-13

4 uwaacI: skierowanie nie jest wymagane; terapie
rozpoczyna sie nastepnego dnia po zapisie,
a leczenie trwa osiem tygodni; w trakcie pobytu
wydawany jest obiad; o§rodek przeznaczony
réwniez dla os6b z chorobami psychicznymi

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus
227 w kierunku Brédno-Podgrodzie do
przystanku Zurominska (czas dojazdu:
27 minut + 7 minut piechota)
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Przychodnia Lekarska WAT

© apres: ul.Kartezjusza 2, blok H (pok. 106
lub 185), Warszawa (Bemowo)

() TeLeron: 882-096-724

& zarisy: od poniedziatku do piatku w godz. 8-14

4 uwaaci: skierowanie nie jest wymagane;
terapie rozpoczyna sie w dniu zapisu.
Jest to terapia w oddziale dziennym

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 10
w kierunku Os. Gérczewska do przystanku
Okopowa, dalej tramwaj 20 w kierunku




Boernerowo do przystanku Kocjana (czas
dojazdu: 30 minut + 7 minut piechota)

Centrum Odwykowe SP ZOZ

© apRres: ul.Lokietka 11, Warszawa (Targéwek)

() TeLeFon: (22) 679-21-45

& zapisy: codziennie w godz. 8-15

¢ uwac!: skierowanie jest mile widziane, ale nie
jest wymagane; terapie rozpoczyna sie w dniu
zapisu; terapia jest prowadzona online

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 25
w kierunku Annopol do przystanku Zabkowska,
dalej autobus 120 w kierunku Zautek
do przystanku Lokietka (czas dojazdu: 29 minut)

NZOZ Victi
© apres: pl. Czerwca 1976 roku 3, Warszawa (Ursus)
() TeLeFon: (22) 478-33-00
& zapisy: od poniedziatku do pigtku
w godz.10-15 (najlepiej osobiscie)
4 uwacl: wymagane skierowanie od lekarza,
ktére mozna tez uzyskaé na miejscu; terapie
rozpoczyna sie kilka dni po zapisie
4] DOJAZD Z DWORCA WARSZAWA SRODMIESCIE: linia R3
w kierunku Sochaczew do stacji Warszawa Ursus
Pétnocny (czas dojazdu: 15 minut + 9 minut piechotg)

PORADNIE:

Terapia odbywa sie kilka razy w tygodniu, pojedynczo lub

w grupach. Jest bezptatna dla os6b uzaleznionych, w tym

takze dla nieubezpieczonych. Czesto terapii potrzebuja
68 tez bliscy 0s6b uzaleznionych: ich dzieci (doroste dzieci



alkoholikéw, w skrécie DDA)i osoby wspétuzaleznione.
Osoby wspétuzaleznione to osoby, ktére zyja blisko

tych, ktérzy sg uzaleznieni - ich matzonkowie, partne-
rzy, rodzice, opiekunowie, dzieci. Oni tez potrzebuja fa-
chowej pomocy. Dla nich takze leczenie jest bezptatne,
a ubezpieczenie nie jest wymagane.

Poradnia Terapii Uzaleznienia

i Wspétuzaleznienia od Alkoholu

© apres: ul. Kolska 2/4, Warszawa (Wola)

() TeLeron: (22) 838-91-36

& zarisy: od poniedziatku do piatku
w godz. 8-16 (osobiscie lub telefonicznie)

4 uwaacI: pierwsza wizyta osobista,
kolejne telefoniczne

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 22
w kierunku Piaski do przystanku Niska (czas
dojazdu: 16 minut + 5 minut piechota)
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Poradnia terapii uzaleznienia
od alkoholu i wspotuzaleznienia
© apres: ul.Jagielloriska 34,
Warszawa (Praga-Pétnoc)
() TeLeFon: (22) 619-60-65
& zarisy: od poniedziatku do piatku
w godz. 8-19 (telefonicznie lub osobiscie)
4 uwaaci: skierowanie nie jest wymagane;
wymagany dokument z numerem
PESEL; terapie rozpoczyna sie kilka
dni po zapisie; terapia indywidualna
lub grupowa; poradnia realizuje programy
dla cztonkdéw rodzin oséb uzaleznionych.
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4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj
25 w kierunku Annopol do przystanku
Dworzec Wileriski (czas dojazdu:

17 minut + 5 minut piechota)

Poradnia Odwykowa Samodzielnego

Publicznego ZOZ Centrum Odwykowe

© apres: ul. Zgierska 18 A, Warszawa
(Praga-Potudnie)

() TeLeFon: (22) 813-27-65

& zapisy: od poniedziatku do pigtku
w godz. 8-20 (osobiscie lub telefonicznie)

4 uwag!: skierowanie nie jest wymagane; wymagany
dokument z numerem PESEL; terapie rozpoczyna
sie kilka dni po zapisie. Teleporady lub osobiste
spotkania w zalezno$ci od preferencji pacjenta

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 158
w kierunku Witolin do przystanku Os. Majdanska
(czas dojazdu: 21 minut + 7 minut piechota)

Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu

i Wspétuzaleznienia NZOZ Osrodka Pomocy Zdrowiu

© apres: ul. Bellottiego 1, Warszawa (Wola)

() TeLeFon: (22) 838-86-30

& zapisy: od poniedziatku do piatku w godz. 8-13

4 uwaacl: skierowanie na leczenie uzaleznienia nie
jest wymagane; osoby wspétuzaleznione powinny
mie¢ skierowanie od dowolnego lekarza. Pacjenci
sa umawiani po konsultacji telefoniczne;j.

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 10
w kierunku Os. Gérczewska do przystanku Wola-
Ratusz (czas dojazdu: 6 minut + 7 minut piechotg)



Wolskie Centrum Zdrowia Psychicznego (poradnia
leczenia uzaleznien i wspétuzaleznieri)
© apres: ul. Kasprzaka 17, Warszawa (Wola)
() TeLeron: (22) 389-48-80, (22) 389-48-09
& zarisy: od poniedziatku do piatku w godz. 8-19
4 uwaa: nie jest wymagane skierowanie
od lekarza; prowadzona jest psychoterapia
indywidualna i grupowa
4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 109
w kierunku Os. Gérczewska lub autobus 171
w kierunku Chomiczéwka do przystanku Szpital
Wolski (czas dojazdu: 10 minut + 9 minut piechota)

Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu

i Wspétuzaleznienia SPZOZ Warszawa-Wola

© apres: ul.Leszno 17, Warszawa (Wola)

() TeLeron: (22) 620-35-24

& zarisy: od poniedziatku do pigtku w godz. 8-20

4 uwaaci: skierowanie nie jest wymagane;
gtéwnie terapia indywidualna, w razie
potrzeby rowniez grupowa

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj 10
w kierunku Os. Gérczewska do przystanku
Zajezdnia Wola (czas dojazdu: 11 minut +
5 minut piechota) lub tramwaj 24 w kierunku
Nowe Bemowo do przystanku Mtynarska
(czas dojazdu: 15 minut + 3 minuty piechota)

Poradnia terapii uzaleznienia od

alkoholu i wspétuzaleznienia SPZOZ

Warszawa Wola-Srédmiescie

© apres: ul. Marianiska 1, Warszawa (Srédmiescie)
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() TeLeFon: (22) 628-37-46
& zapisy: od poniedziatku do piatku w godz.9-19
4 uwaa!: skierowanie nie jest wymagane;
poczatek terapii w ciagu kilku dni od zapisu
4l p0JAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: dowolny
tramwaj w kierunku Pragi do przystanku
Most Poniatowskiego (czas dojazdu:
7 minut + 3 minuty piechota)

Grupa ,,Jak to dziata™
© aores: ul. Nowogrodzka 6, Warszawa (Srédmiescie)
() TeLeron: 889-355-272
&’ zAPIsY: Zapisy nie sg konieczne, wystarczy
przyj$é na spotkanie; spotkania odbywaja
sie w kazdy piatek o godz. 18.30
4l pojazb z bDwoRrcA CENTRALNEGO: dowolny autobus lub
tramwaj w kierunku Pragi do przystanku Krucza
(czas dojazdu: 3 minuty + 2 minuty piechota)

Przychodnia terapii uzaleznienia od alkoholu
i wspétuzaleznienia Osrodka Profilaktyczno-
-Terapeutycznego ,,PETRA"

© apres: Al.Jerozolimskie 47 lok. 3,
Warszawa (Srédmiescie)

() TeLeFon: (22) 629-25-85

& zapisy: od poniedziatku do pigtku w godz. 8-20

4 uwacl: wymagany dokument z numerem
PESEL; skierowanie nie jest wymagane

4l p0JAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: dowolny
tramwaj lub autobus w kierunku Pragi
do przystanku Centrum (czas dojazdu:
2 minuty + 2 minuty piechota)



Instytut Psychiatrii i Neurologii

© apres: ul.Sobieskiego 9, Warszawa (Mokotow)

() TeLeFon: (22) 842-26-35

& zarisy: od poniedziatku do piatku
w godz.12-18 (telefonicznie lub osobiscie)

4 uwaa: instytut prowadzi ambulatoryjny
zespodt leczenia uzaleznien, do ktérego nie jest
wymagane skierowanie od lekarza psychiatry

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus
519 w kierunku Wilanéw lub autobus
522 w kierunku Branickiego do
przystanku Nateczkowska (czas
dojazdu: 25 minut + 2 minuty)

NZOZ Centrum Medyczne MediCenter
© apres: ul. Wotoska 88, Warszawa (Mokotdw)
() TeLEFoN: (22) 379-21-62
& zarisy: od poniedziatku do piatku w godz. 8-14
4 uwaacI: skierowanie nie jest wymagane
4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj

17 w kierunku PKP Stuzewiec do

przystanku Kulskiego (czas dojazdu:

12 minut + 2 minuty piechota)

WOTUW Poradnia Leczenia Uzaleznienia
od Alkoholu i Wspétuzalezenienia Tworki
© apres: ul. Partyzantéw 2/4, Pruszkéw
() TeLeFon: (22) 739-12-08
& zApisy: W poniedziatki, we wtorki
iw piatki w godz. 8.30-11.30
(konsultacje lekarza psychiatry)
4 uwaacI: skierowanie nie jest wymagane
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4| DOJAZD ZE STACJI WARSZAWA SRODMIESCIE
wkp: pociag WKD w kierunku Grodzisk
Mazowiecki do stacji Tworki (czas dojazdu:
25 minut + 2 minuty piechota)

wPoradnia rodzinna" - Przychodnia nr 2 Centrum
Odwykowego SPZOZ
© apRres: ul. Zakopiariska 33, Warszawa (Praga-Potudnie)
() TeLeFon: (22) 617-03-10
& zapisy: od poniedziatku do pigtku
w godz. 8-20 (telefonicznie)
¢ uvwacl: terapia dla bliskich 0séb z r6znymi
uzaleznieniami; wymagane skierowanie od dowolnego
lekarza (do poradni wpétuzaleznien); terapie
rozpoczyna sie w ciggu kilku dni lub tygodni od zapisu
4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 117 w kierunku
Goctaw do przystanku Plac Przymierza (czas
dojazdu: 15 minut + 3 minuty piechota)

7. Leczenie uzaleznienia od narkotykow
i innych substancji psychoaktywnych

ODDZIALY DETOKSYKAC])I (DETOKS):

Detoks to pierwsza faza leczenia uzaleznienia, ktéra na-
stepuje bezposrednio po zaprzestaniu zazywania lekow
lub narkotykdéw.

Szpital Nowowiejski Oddziat VIl Detoksykacji
© abres: ul. Nowowiejska 27, Warszawa (Srédmiescie)

74 () TeLeron: (22) 116-52-64



& zarisy: od poniedziatku do piatku
w godz. 8-14 (osobiscie lub telefonicznie)
4 uwaci: wymagane skierowanie od lekarza
(z podanym rozpoznaniem) oraz dokument
z numerem PESEL; leczenie rozpoczyna
sie w ciagu kilku tygodni od zapisu
4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj
10 w kierunku Wyscigi do przystanku
Pl. Politechniki (czas dojazdu: 5 minut
+ 3 minuty piechota), tramwaj 17
lub 33 w kierunku Mokotowa
do przystanku Nowowiejska (czas
dojazdu: 3 minuty + 6 minut piechota)

TERAPIA:
Terapia w poradni polega na udziale w spotkaniach,
ktoére odbywaja sie kilka razy w tygodniu.

Poradnia Terapii Uzaleznienia
od Substancji Psychoaktywnych
© apres: ul. Nowowiejska 27,
Warszawa (Srédmiescie)
(0 TeLeron: (22) 116-53-11
& zarisy: od poniedziatku do piatku
w godz. 8-20 (osobiscie lub telefonicznie)
4 uwaei: wymagany dokument z numerem PESEL
4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: tramwaj
10 w kierunku Wyscigi do przystanku
Pl. Politechniki (czas dojazdu: 5 minut + 3 minuty
piechota), tramwaj 17 lub 33 w kierunku
Mokotowa do przystanku Nowowiejska
(czas dojazdu: 3 minuty + 6 minut piechota)
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Poradnia Profilaktyki, Leczenia i Terapii

Uzaleznier Stowarzyszenia MONAR

© abres: ul. Hoza 57, Warszawa (Srédmiescie)

(0 TeLeFon: (22) 621-13-59, 532-342-274

& zapisy: od poniedziatku do pigtku
w godz.9-15 (osobiscie lub telefonicznie)

4 uwac!: terapie rozpoczyna sie w ciagu
kilku tygodni od zapisu

4l D0JAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: dowolny tramwaj
w kierunku Mokotowa do przystanku Koszykowa
(czas dojazdu: 1 minuta + 5 minut piechota)

Krotlkoterminowy Osrodek Leczenia, Terapii
i Rehabilitacji Uzalezniei Stowarzyszenia
MONAR - oddziat stacjonarny
© apres: ul. Andersa 12, Warszawa (Srédmiescie)
(0 TeLeFon: (22) 425-58-06, 669-778-977
& zapisy: nalezy umowic sie telefonicznie

(od poniedziatku do piatku w godz. 8-20)

lub osobiscie (od poniedziatku do piatku

w godz. 10-16) na rozmowe kwalifikacyjna
4 uwacl: wymagany dokument z numerem PESEL
4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus

227 w kierunku Brédno-Podgrodzie

do przystanku Franciszkariska (czas

dojazdu: 11 minut + 3 minuty piechota)

Samodzielny Publiczny ZOZ Centrum

Odwykowe (6 oddziatéw) - Poradnia Od-

wykowa i Dzienny Oddziat Odwykowy

© apres: ul. Zgierska 18 A, Warszawa
(Praga-Potudnie)



() TeLeFon: (22) 813-27-65

& zarisy: od poniedziatku do piatku
w godz. 8-20 (osobiscie lub telefonicznie)

4 uwael: wymagany dokument z numerem
PESEL; skierowanie nie jest wymagane; terapie
rozpoczyna sie w ciggu kilku dni od zapisu

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 158
w kierunku Witolin do przystanku Os. Majdanska
(czas dojazdu: 21 minut + 7 minut piechota)

Dzienny Oddziat Odwykowy

© apres: ul. Whadystawa tokietka 11

() TeLeFon: (22) 679-21-45

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: S1z Warszawa
Srédmiescie do przystanku Warszawa
Wschodnia, dalej autobus 512 w kierunku
Gilarska do przystanku Jérskiego.

Poradnia Odwykowa ,,Jagielloriska”

© apres: ul.Jagielloriska 34, wej. nr 3 p.V

() TeLeFon: (22) 619-60-65

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: M2 ze stacji
Rondo ONZ w kierunku Trocka, do stacji
Dworzec Wileniski, dalej 4 minuty pieszo

SPZOZ Centrum Odwykowe - Poradnia Rodzinna
© apres: ul. Zakopiariska 33 (Praga-Potudnie)
(0 TeLeFon: (22) 617-03-10
& zarisy: od poniedziatku do piatku
w godz. 8-20 (telefonicznie)
4 uwaa!: terapia dla bliskich 0s6b z réznymi
uzaleznieniami (alkohol, narkotyki, hazard);
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wymagane skierowanie do poradni wspétuzaleznien,
terapie rozpoczyna sie w ciggu kilku dni od zapisu

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 117
w kierunku Goctaw do przystanku Plac Przymierza
(czas dojazdu: 15 minut + 3 minuty piechota)

SPZOZ Przychodnia ,,PETRA”
© apres: Al.Jerozolimskie 47, lok. 3
() TeLeFon: (22) 629-25-85
& zapisy: od poniedziatku do pigtku
w godz. 8-20 (telefonicznie)
4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: 5 minut piechota

Poradnia Rodzinna Powislaiiskiej Fundacji Spotecznej

© abres: ul. Mokotowska 55, Warszawa (Srédmiescie)

0 TeLeFon: (22) 622-99-09, (22) 622-13-15

& zapisy: od poniedziatku do piatku w godz.9-15

¢ uwacli: osrodek przeznaczony dla oséb w wieku
od 15 do 24 roku zycia; wymagany dokument
z numerem PESEL; skierowanie nie jest wymagane

4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 127 w kierunku
Mariensztat lub autobus 171 w kierunku Torwar
do przystanku Pl. Trzech Krzyzy (czas dojazdu:
7 minut + 8 minut piechota), autobus 131 w kierunku
Sadyba, autobus 501 w kierunku Stegny lub autobus
522 w kierunku Branickiego do przystanku Pl.
Konstytucji (czas dojazdu: 7 minut + 9 minut piechota)

Mtodziezowa Poradnia Profilaktyki i Terapii ,,Poza lluzja™

© apres: ul. Dabrowskiego 75 A, Warszawa

() TELEFON 1 E-MAIL: (22) 844-94-61, 669-544-344,
pozailuzja@wp.pl, pozailuzja@gmail.com



4 uwaaci: diagnoza psychologiczna
i psychiatryczna; terapia indywidualna
lub grupowa; zapisy online lub telefoniczne
4] DOJAZD Z DWORCA CENTRALNEGO: autobus 174
w kierunku Bokserska do przystanku
Ractawicka, dalej 5 minut piechota

8. Telefony zaufania

¢ TELEFON ZAUFANIA: narkotyki:
801-199-990 (codziennie w godz.16-21)

¢ TELEFON zZAUFANIA: Uzaleznienia behawioralne
(hazard, internet, komputer, pornografia,
zaburzenia odzywiania, na przyktad anoreksja
i bulimia, i inne):
801-889-880 (codziennie w godz.17-22)
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1. Psychiatryczne izby przyjec

Leczenie szpitalne psychiatryczne jest w catosci finan-
sowane przez NFZ, niezaleznie od tego, czy poddajaca
mu sie osobajest ubezpieczona, czy nie. Naizbe przyjeé
mozna zglosic¢ sie w przypadku znacznego pogorsze-
nia stanu psychicznego, wystapienia objawow, ktére
moga stanowi¢ zagrozenie dla osoby chorej lub dla jej
otoczenia, oraz mysli i tendencji samobdjczych.

UWAGA! podczas epidemii COVID -19 w wiekszo$ci
miejsc Swiadczone sa konsultacje psychologiczne za
posrednictwem systemdw teleinformatycznych. Pra-
cownicy poradni beda kontaktowac¢ sie telefonicznie
z 0sobami uméwionymi na wizyty.

Telefoniczna Informacja Pacjenta - 800-190-590

& copziny oTwARclA: poniedziatki w godz. 8-15.35,
wtorki w godz. 8-19, srody w godz. 8-19,
czwartki w godz. 8-19, piatki w godz. 8-15.35

Izba Przyjeé Szpitala Nowowiejskiego

© apres: ul. Nowowiejska 27, Warszawa (Srédmiescie)

0 TeLeron: (22) 116-53-31,(22) 116-53-67

& copziny oTwARciA: poniedziatki w godz. 8-20,
wtorki w godz. 8-18, $srody w godz. 8-20,
czwartki w godz. 8-15.35, piatki w godz. 8-15.35

Instytut Psychiatrii i Neurologii

© apres: ul.Sobieskiego 9, Warszawa (Mokotow)
pzp@ipin.edu.pl

() TeLeFon: rejestracja: (22) 458-26-11, (22) 842-40-12

4 uwaci: obowiazuja teleporady
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Oddziat Psychiatrii Mazowieckiego
Szpitala Brédnowskiego
© apRres: ul. Kondratowicza 8, Warszawa (Targéwek)
0 TeLeFon: (22) 326-52-90
& copzINy oTwARcIA: 0d poniedziatku
do piatku w godz. 8-18
4 uwacI: obowiazuja teleporady

0Oddziat Psychiatryczny Szpitala Bielariskiego
© apRres: ul. Cegtowska 80, Warszawa (Bielany)
0 TeLeFon: (22) 569-04-93
& copzINy oTwARcIA: 0d poniedziatku
do piatku w godz. 8-18
4 uwaci:Warto najpierw kontaktowac sie
z Punktem Zgloszeniowo-Koordynacyjnym:
Szpital Wolski, ul. Kasprzaka 17, pawilon 5
wejscie A, wezp@wolski.med.pl, (22)
389-48-80, 508-306-594

Oddziat Psychiatryczny Szpitala Wolskiego

© apres: ul. Kasprzaka 17, Warszawa (Wola)

0 TeLeFon: (22) 389-48-40

& cobzINy oTwARcIA: 0d poniedziatku
do piatku w godz. 8-18

4 uwaci:Warto najpierw kontaktowac sie z Punktem
Zgtoszeniowo-Koordynacyjnym: Szpital
Wolski, ul. Kasprzaka 17, pawilon 5 wejscie A,
wezp@wolski.med.pl, (22) 389-48-80, 508-306-594

Mazowieckie Specjalistyczne Centrum Zdrowia
© abres: ul. Partyzantéw 2/4, Pruszkéw (Tworki)
84 () TeLeFon: (22)739-13-26



4 uwaci: podady udzielane sa od poniedziatku
do piatku w godz.9-14

Mazowieckie Centrum Psychiatrii ,,Drewnica”
© apres: ul.Rychlinskiego 1, Zabki
0 TeLeFon: (22) 419-72-46

2. Konsultacje psychiatryczne
i psychologiczne ambulatoryjne

Osoby nieubezpieczone moga skorzystaé z konsul-
tacji psychiatry w Przychodni Lekarzy Nadziei.

Przychodnia Lekarzy Nadziei

© apres: ul. Wolska 172, Warszawa (Wola)

() TeLeFon: (22) 836-81-82

4 uwaacI: przyjecia osob bez ubezpieczenia
odbywaja sie od poniedziatku do piatku
w godz.9-14. Trzeba sie wczesniej zapisaé. Osoby
ubezpieczone sa odsytane do innych miejsc.

Osoby ubezpieczone moga korzysta¢ z Poradni
Zdrowia Psychicznego. W przypadku braku ubez-
pieczenia mozna zgtosié sie do Osrodka Pomocy Spo-
tecznejzgodnego z miejscem przebywania i ubiegac
sie o ubezpieczenie czasowe. Konkretne warunki
przyznania ubezpieczenia ocenia pracownik socjalny
w trakcie wywiadu srodowiskowego.

Lekarz psychiatra udziela porad bez skierowania,
a do psychologa i psychoterapeuty wymagane jest
skierowanie od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.
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Poradnia Zdrowia Psychicznego
Centralnej Wojskowej Przychodni Lekarskiej
nCepelek”

© abres 1: ul. Koszykowa 78, Warszawa (Srédmiescie)
recepcja@cepelek.pl

© aDREs 2: ul. Zeromskiego 33, Warszawa (Bielany)
zeromskiego@cepelek.p

() TELEFON: (22) 429-12-77

& zapisy: od poniedziatku do pigtku
droga mailowa lub telefoniczna

Poradnia Zdrowia Psychicznego przy

Centralnym Szpitalu Klinicznym MSW

© apres: ul. Wotoska 137, Warszawa (Mokotdw)

0 TeLeron: (22) 508-17-92, (22) 508-17-95

& zapisy: od poniedziatku do pigtku

¢ uvwaci: podczas epidemii COVID-19 placéwka
pelni funkcje szpitala zakaznego

Poradnia Zdrowia Psychicznego Centrum
Medycznego Medicenter

© aprEs: ul. Wotoska 88, Warszawa (Mokotdw)
0 TeLeFon: (22) 646-86-08, (22) 646-86-09

& zapisy: od poniedziatku do pigtku

4 uwaa!: placéwka prywatna

Centrum Zdrowia Psychicznego
© apRres: ul. Ogrodowa 8, Warszawa (Wola)
() TELEFON: (22) 654-10-38
&L zapisy: w czwartki i w piatki,
jedynie telefonicznie
86 ¢ uwaci: darmowe konsultacje w godz.16-17



Poradnia Zdrowia Psychicznego Grupy

Medycznej Vertimed Zakrzewscy

© apres: ul. Bronikowskiego 55, Warszawa (Ursynéw)
() TELEFON DO REJESTRAC]I: (22) 405-63-75

& zarisy: od poniedziatku do pigtku w godz.7-21

4 uvwaci: konsultacje ptatne

Poradnia Zdrowia Psychicznego

Mazowieckiego Szpitala Brodnowskiego

© apres: ul. Kondratowicza 8, Warszawa (Targéwek)
() TELEFON DO REJESTRAC]I: (22) 326-56-52

& zarisy: od poniedziatku do piatku
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Poradnia Zdrowia Psychicznego Niepublicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej ,Victi” (prywatna)

© apres: pl. Czerwca 1976 roku 3, Warszawa (Ursus)
0 TeLeron: (22) 478-33-00

& zarisy: od poniedziatku do piatku

Poradnia Zdrowia Psychicznego

© apres: ul. Rembieliriska 8, Warszawa (Targéwek)

() TeLeFon: (22) 518-26-66

& zarisy: od poniedziatku do piatku

4 uwaacI: przyjecia w godz. 8-18, pierwsza
rozmowa w przychodni, potem konsultacje
telefoniczne, tylko z ubezpieczeniem NFZ.
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Poradnia Zdrowia Psychicznego Przychodni Lekarskiej WAT
© apres: ul. Kartezjusza 2, Warszawa (Bemowo)

0 TeLeFon: (22) 419-32-71

& zarisy: od poniedziatku do piatku

4 uwaa: telekonsultacje w godz.7-20




Gabinet psychiatryczny Przychodni ,Vita Med”

© apRres: ul. Meissnera 7, Warszawa (Praga-Potudnie)
spec@vita-med.pl

0 TeLeFon: (22) 673-35-00,
(22) 673-31-10, (22) 266-88-93

& zapisy: od poniedziatku do piagtku

4 uwagc!: Podczas wizyt w poradni przyjmuja
psychiatrzy badz psycholodzy. Wspélpracujacy
z nami lekarze specjalizuja sie w zaburzeniach
lekowych, zaburzeniach depresyjnych,
psychozach, a takze prowadzeniu
psychoterapii. Najpierw trzeba zadzwoni¢

Poradnia Zdrowia Psychicznego Szpitala

Klinicznego im. Witolda Ortowskiego

© apres: ul. Czerniakowska 231,
Warszawa (Srédmiescie)

() TELEFON: (22) 584-12-61

& zapisy: od poniedziatku do pigtku

Poradnia Zdrowia Psychicznego Samodzielnego
Publicznego ZOZ Warszawa-Biatoteka

© apRres: ul. Milenijna 4, Warszawa (Biatoteka)
0 TeLeFon: (22) 519-33-00, (22) 519-33-16

& zapisy: od poniedziatku do pigtku

Poradnia Zdrowia Psychicznego Samodzielnego

Publicznego ZOZ Warszawa-Wola/Srédmiescie

© apres: ul. Ptocka 49, Warszawa (Wola)

() TELEFON: (22) 632-86-81

& zapisy: od poniedziatku do pigtku godz.7-19
88 ¢ uwaci: wymagane ubezpieczenie NFZ



Poradnia Zdrowia Psychicznego
Samodzielnego Publicznego
ZOZ Warszawa-Wola/Srédmiescie
© apres: ul. Marianiska 1, Warszawa (Srédmiescie)
0 TeLeFon: (22) 620-83-02, 574-400-345

czynne od poniedziatku do piatku w godz.8-20
& zapisy: zapisy telefoniczne, godzina

wizyty ustalana indywidualnie

Poradnia Zdrowia Psychicznego ZOZ
Warszawa-Bemowo/Wtochy

© apres: ul. Cegielniana 8, Warszawa (Wtochy)
0 TeLeFon: (22) 167-25-98

& zarisy: od poniedziatku do piatku

Poradnia Zdrowia Psychicznego Samodzielnego
Wojewédzkiego Zespotu Publicznych Zakiadéw
Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej
© apres: ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa
0 TeLeron: (22) 116-53-31, (22) 116-53-67
& zarisy: od poniedziatku do piatku
4 uwaai: jedynie teleporady: w poniedziatki

w godz. 8-20; we wtorki w godz. 8-18;

w §rody w godz. 8-20; w czwartki

w godz. 8-15.55; w piatki w godz. 8-15.35

Poradnia Zdrowia Psychicznego Samodzielnego
Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa
Otwartego Warszawa-Mokotow

© apres: ul. Chetmska 13/17, Warszawa (Mokotéw)
() TeLeron: (22) 841-26-42

& zarisy: od poniedziatku do piatku
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Poradnia Zdrowia Psychicznego Samodzielnego
Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa
Otwartego Warszawa-Ochota

© apRes: ul. Skarzyriskiego 1, Warszawa (Ochota)
() TELEFON: (22) 822-14-88

& zapisy: od poniedziatku do pigtku

Poradnia Zdrowia Psychicznego Samodzielnego
Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa
Otwartego Warszawa-Praga-Péinoc

© apres: ul.Jagielloriska 34, Warszawa (Praga-P6inoc)
() TELEFON: (22) 619-42-31

& zapisy: od poniedziatku do pigtku

Poradnia Zdrowia Psychicznego Samodzielnego
Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa
Otwartego Warszawa-Praga-Potudnie
© apRes: ul. Gruziniska 6, Warszawa (Praga-Potudnie)
() TELEFON: (22) 617-56-82
Oddziat Dzienny Psychiatryczny
tel. (22) 617-41-34
& zapisy: od poniedziatku do pigtku w godz. 8-15:30
4 uwaa!: do poradni PZP dla dorostych wymagany
jest dokument tozsamos$ci z numerem PESEL

Poradnia Zdrowia Psychicznego Samodzielnego
Zespotu Publicznych Zaktadéw Lecznictwa
Otwartego Warszawa-Praga-Potudnie
© aprEs: Patriotow 46 (Falenica), Warszawa (Wawer)
() TELEFON: (22) 590-09-70
& zapisy: od poniedziatku do czwartku

90 ¢ uwaci: poradnia dla dzieci i mtodziezy



Poradnia Zdrowia Psychicznego Specjalistycznej
Przychodni Lekarskiej Srodmiescie

© apres: ul. Nowowiejska 31, Warszawa (Srédmiescie)
0 TeLeFon: (22) 526-44-44, 698-631-739

& zarisy: od poniedziatku do piatku

Poradnia Zdrowia Psychicznego Stowarzyszenia
Katolicki Ruch Antynarkotykowy ,,Karan"

© apres: ul. Grodzieriska 65, Warszawa (Praga-Pdtnoc)
0 TeLeron: (22) 679-02-33, (22) 618-65-97

& zarisy: od wtorku do piatku

4 uwaai: jedynie teleporady / konsultacje on-line

Poradnia Zdrowia Psychicznego

Wojskowego Instytutu Medycznego

© apRres: ul. Szaserow 128, Warszawa (Praga-Potudnie)
() TeLeFoN: 261-818-042

& zarisy: od poniedziatku do piatku

Osrodek Psychoterapii i Promocji Zdrowia

Instytutu Psychologii Zdrowia

© apres: ul. Olbrachta 118 A lok. 12, Warszawa (Wola)
0 TeLeFon: (22) 665-77-17,(22) 665-77-49

& zarisy: od poniedziatku do pigtku w godz. 9-15

Poradnia Zdrowia Psychicznego Szpitala
Klinicznego im. ksieznej Anny Mazowieckiej
© apres: ul. Karowa 2, Warszawa (Srédmiescie)
0 TeLeFon: (22) 596-61-75, (22) 596-65-21
(czynny cata dobe)
& zarisy: od poniedziatku do piatku
4 uwaci: pomoc psychologiczna dla kobiet w cigzy
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3. Pomoc w kryzysach
i trudnych sytuacjach
zyciowych

Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej
4 uwaci: Do odwotania Warszawski Osrodek
Interwencji Kryzysowej zawiesza spotkania
we wszystkich swoich lokalizacjach. Nadal
bedziemy realizowac ustugi dla Paristwa, ale
przyjma one forme kontaktéw telefonicznych
oraz online (SKYPE, ZOOM).
W celu uméwienia konsultacji telefonicznej
lub online jestesmy do Panistwa
dyspozycji pod numerami telefonow
oraz e-mail poszczegdlnych dziatow.

W sktad Warszawskiego Osrodka Interwencji
Kryzysowej wchodza:

a) Dziat Interwencji Kryzysowej

© apreEs: ul. 6 sierpnia 1/5, Warszawa (Ursynow)
punkt.interwencyjny@woik.waw.pl

0 TeLEFoN: (22) 855-44-32, 514-202-619
(tel. catodobowy)

& zapisy: ambulatorium i hostel
czynne catodobowo

3 zakres pomocy: placowka udziela nieodptatnej
pomocy w kryzysach osobom pelnoletnim,
doswiadczajacym nagtej, niekorzystnej
zmiany w zyciu, przeciazonym psychicznie,
w sytuacjach préb i zamachéw samobdjczych,



oflarom wypadkéw i napaddw, przemocy,
przezywajacym utrate kogos bliskiego

4 uwac!: przyjmowanie os6b w potrzebie
bez dtugich terminéw oczekiwania; brak
wymagania ubezpieczenia spotecznego;
mozliwo$¢ konsultacji prawnych
i psychiatrycznych dla oséb korzystajacych
z pomocy psychologicznej osrodka

b) Poradnia ds. Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie

© apres: ul. Belgijska 4, Warszawa (Mokotéw)
punkt.interwencyjny@woik.waw.pl

0 TeLeron: (22) 845-12-12, 667-833-400

& zarisy: od poniedziatku do pigtku w godz. 8-20

(3 zakres pomocy: osSrodek udziela nieodptatnej
pomocy osobom dorostym, ktére aktualnie
doswiadczajg przemocy w rodzinie,
doznaty przemocy w przesztosci i aktualnie
odczuwaja jej negatywne skutki lub
ktore stosuja przemoc w rodzinie

c) Punkt interwencyjny

© apres: pl. Dabrowskiego 7, Warszawa
(Srédmiescie)
punkt.interwencyjny@woik.waw.pl

0 TeLeFon: (22) 837-55-59, 535-430-902

& zarisy: od poniedziatku do pigtku w godz. 8-20

(3 zakres pomocy: placéwka §wiadezy pomoc
psychologiczng krétkoterminowa dla
0s6b dorostych, u ktérych wystapit
stan kryzysu psychologicznego
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Nowe punkty zgtoszeniowo-koordynacyjne dla oséb
w kryzysie, dziatajace w ramach programu pilotazowego

a) Szpital Wolski
© apres: ul. Kasprzaka 17, pawilon 5
(wejscie A), Warszawa (Wola)
0 TeLeron: (22) 389-48-80, 508-306-594, 500-055-667
& zapisy: od poniedziatku do pigtku w godz. 8-18

b) Przychodnia lekarska

© apres: ul. Ptocka 49, Warszawa (Wola)

0 TeLeron: (22) 632-86-81

& zapisy: od poniedziatku do pigtku w godz. 8-18

c) Mokotowskie Centrum Zdrowia Psychicznego
© apRres: ul. Grottgera 25 A, Warszawa (Mokotéw)
() TELEFON: (22) 840-66-44

& zapisy: od poniedziatku do pigtku w godz. 8-18

Osrodek Pomocy Osobom

Pokrzywdzonym Przestepstwem

© apres: ul. Korotyriskiego 13, Warszawa (Ochota)

() TELEFON: (22) 824-25-01

& zapisy: od poniedziatku do piatku w godz. 9-20
oraz w soboty w godz.9-13 (kontakt osobisty
lub telefoniczny jest warunkiem umdwienia
sie na spotkanie ze specjalista)

(3 zakres pomocy: placowka przeznaczona dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem lub bedacych
Swiadkami przestepstwa, na przyktad przemocy
w rodzinie, kradziezy, oszustwa, rozboju,
pobicia, uchylania sie od alimentéw, grozby



karalnej, stalkingu, uszkodzenia ciata; oferuje
bezptatna pomoc psychologa i prawnika

4 uwacl: ,Niebieska Linia” IPZ, Poradnia Telefoniczna
»Niebieskiej Linii” 22 668-70-00 Poradnia dziata
7 dni w tygodniu w godzinach 12-18; dyzury petnia
przeszkoleni specjalisci: psycholodzy i prawnicy.

Pogotowie Interwencji Spotecznej Stowarzyszenia

Pomocy i Interwencji Spotecznej

© aores: ul. Nowogrodzka 7, Warszawa (Srédmiescie)

() TeLeFon: (22) 622-96-33

& zarisy: od poniedziatku do $rody w godz. 9-16;
w czwartki i pigtki w godz.9-17

(3 zakres pomocy: o§rodek jest placdwka
specjalistycznego poradnictwa dla oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia
oraz wszystkich tych, ktérzy znaleZli sie
w kryzysie wywotanym utrata bezpiecznego
schronienia; po zgromadzeniu i rozpoznaniu
danych dotyczacych sytuacji potrzebujacego,
zainteresowany otrzymuje wtasciwa pomoc
socjalna i prawnag, a w wielu przypadkach
takze wsparcie psychopedagogiczne

Fundacja Centrum Praw Kobiet

© apres: ul. Wilcza 60 lok. 19, Warszawa (Srédmiescie)

0 TeLeFon: (22) 622-25-17

& zapisy: od poniedziatku do piatku w godz. 8-18

(3 zakres pomocy: osrodek udziela pomocy
psychologicznej kobietom w trudnej sytuacji
zyciowej, bedacym ofiarami meza lub partnera,
oflarom przestepstw na tle seksualnym
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oraz kobietom do$wiadczajacym mobbingu;
porady udzielane sa indywidualnie, ale istnieje
takze mozliwos$¢ rozpoczecia psychoterapii
w ramach grupy terapeutycznej

¢ uvwaci: Fundacja Centrum Praw Kobiet
prowadzi specjalistyczny osrodek wsparcia
dla ofiar przemocy (patrz: s. 37)

Fundacja PO DRUGIE

© apres: ul. Smulikowskiego 4, Warszawa
(Srédmiescie), fundacja@podrugie.pl

O TeLeFon: 693-904-044 (w sprawach pilnych),
601-405-598

& zapisy: od poniedziatku do pigtku w godz.10-16

(@ zakRrES POmocy: organizacja udziela porad
i wsparcia mtodziezy przebywajacej w placéwkach
resocjalizacyjnych w catej Polsce lub je
opuszczajacej, rodzicom majacym problemy
wychowawcze, rodzicom dzieci i mtodziezy,
ktore weszty w konflikt z prawem, nieletnim
matkom i ojcom w zakresie ochrony ich praw
i pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu
wraz z dzieckiem; poradnictwo w zakresie
probleméw rodzinnych, bezdomnosci,
kwestii prawnych, uzaleznier

Fortior - Fundacja Dla Wielu
() TeLeFon: 795-631-614
3 zAkres pomocy: osrodek udziela pomocy
mezczyznom, ktérzy doswiadczyli przemocy
seksualnej (konsultacje, pomoc psychologiczna,
96 pomoc medyczna, pomoc prawna)



4. Telefony zaufania

Wojewédzkie Centrum

Zarzadzania Kryzysowego

(0 TeLeron: 987 (infolinia bezptatna)

4 uvwaci: mozna uzyskac informacje
na temat dostepnych form wsparecia,
na przyktad o schroniskach, jadtodajniach
i punktach pomocy medycznej

Straz Miejska
() TeLeron: 986 (infolinia bezptatna)

Ogélnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

() TeLeron: 800-120-002

4 uwaa: infolinia czynna przez cata dobe;
w kazdy poniedziatek w godz.18-22
prowadzone sa konsultacje w jezyku
angielskim, a w kazdy wtorek w
godz.18-22 - w jezyku rosyjskim

(3 zakrEs pomocy: pomoc psychologiczna,
informacje o obowiazujacych w
Polsce przepisach i procedurach oraz
o placéwkach udzielajacych pomocy
osobom doznajacym przemocy w rodzinie

Kryzysowy Telefon Zaufania

0 TeLeron: 116-123 (infolinia bezptatna)

4 uwaci: pomoc psychologiczna
osobom doswiadczajacym kryzysu
emocjonalnego, samotnym, cierpiacym
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z powodu depresji i chronicznego stresuy;
infolinia czynna codziennie w godz. 14-22

Telefoniczna Poradnia Prawna i Psychologiczna

dla Pokrzywdzonych Przestepstwem

0 TeLeFon: (22) 668-70-00

4 uwaa!: infolinia czynna od poniedziatku do
piatku w godz. 12-18 oraz w soboty i w niedziele
w godz. 12-20; dyzury pelnia przeszkoleni
specjalisci: psycholodzy i prawnicy

Grupa TROP

0 TeLeFon: (22) 614-16-49

¢ uwaci: wsparcie dla 0séb po kryzysach
psychicznych; infolinia czynna od
poniedziatku do czwartku w godz.17-19

Telefony zaufania HIV/AIDS

0 TeLeFon: (22) 692-82-26, 801-888-448

4 uwaa!: infolinia czynna od poniedziatku
do piatku w godz.9-21

Fundacja ITAKA

0 TeLeFon: (22) 654-70-70, 116-000
(w sprawie zaginionego dziecka lub
nastolatka, infolinia bezptatna)

4 uwaci: mozliwos¢ zgtoszenia zaginiecia oraz
uzyskania wsparcia psychologa, prawnika
i pracownika socjalnego; mozna réwniez
dzwonié, gdy chce sie daé¢ znak zycia; infolinia
czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8-21
oraz w soboty i w niedziele w godz.9-15



Antydepresyjny Telefon Zaufania Fundacji ITAKA
0 TeLeFon: (22) 654-40-41
4 uvwac!: infolinia czynna

w poniedziatki w godz.17-20

La Strada - Fundacja Przeciwko

Handlowi Ludzmi i Niewolnictwu

0 TeLeFon: (22) 628-99-99

4 uvwac!: infolinia czynna od poniedziatku
do czwartku w godz. 9-19, w piatki
w godz.9-14; dyzur w jezyku
rosyjskim w §rody w godz.13-19

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna
0 TeLeFon: (22) 425-98-48
4 uvwac!: infolinia czynna od
poniedziatku do piatku w godz.17-20
oraz w soboty w godz.15-17

5. Pomoc psychologiczna w parafiach

Ojcowie Barnabici, parafia rzymskokatolicka

pw. $w. Antoniego Marii Zaccarii

© apres: ul. Sobieskiego 15, Warszawa

0 TeLeFon: (22) 842-04-04

4 uwaaci: dyzur pedagoga w poniedziatki
w godz.16.30-18; dyzur psychiatry
w kazdy pierwszy i trzeci wtorek miesigca
w godz.17-19; dyzur psychologa w piatki
w godz.18.30-19.30; na wszystkie wizyty
nalezy umoéwic sie telefonicznie
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Poradnia rodzinna SILOE

© apres: ul. Dominikanska 2, Warszawa

() TeLEFoN: 728-479-381

4 uwaa!: dyzur psychologa dla oséb
dorostych w kazda pierwsza i trzecia
§rode miesigca w godz.17-19

Archidiecezjalna Poradnia Katolicka

© apres: ul. Nowogrodzka 49, Warszawa

() TELEFON: (22) 629-02-61

4 uwaa!: konsultacje prawne, psychologiczne
i psychiatryczne od poniedziatku
do piatku w godz.15-19

Katolicki osrodek pomocy psychologiczno-pastoralnej
© apres: ul. Dewajtis 3, Warszawa
() TeLeron: 660-511-566
4 uwaa!: spotkania z psychologiem i z ksiedzem
od poniedziatku do piatku w godz.14-19

Fundacja Kapucyiiska im. bt. Aniceta Kopliriskiego

© apres: ul. Kapucynska 4, Warszawa

() TeLeron: 797-907-148

4 uwaecI: warsztaty psychologiczne dotyczace
nabywania i zwiekszania kompetencji spotecznych,
integracji spotecznej oséb bezdomnych,
przeciwdziatania izolacji spotecznej

Pomoc psychologiczna przy parafii

p-w. Najczystszego Serca Maryi

© apres: ul. Chtopickiego 2, Warszawa
100 () teLeron: 601-806-650



6. Punkty informacyjno-konsultacyjne

Punkty informacyjno-konsultacyjne prowadza dzia-
talnos¢ skierowana szczegdlnie do oséb znajduja-
cych sie w kryzysie, 0séb uzaleznionych od alkoholu
i innych $rodkéw odurzajacych, cztonkéw rodzin
0s6b uzaleznionych i oséb doswiadczajacych prze-
mocy. Do zadan punktéw nalezy w szczegdlnosci:
wstepna diagnoza i ocena sytuacji rodzinnej; udziela-
nie konsultacjiiporad psychologicznych, prawnych,
socjalnych oraz porad z zakresu profilaktyki HIV/
AIDS; motywowanie do podjecia leczenia oraz kie-
rowanie do specjalistycznych placéwek; inicjowanie
interwencji w przypadku diagnozy przemocy domo-
wej; prowadzenie w srodowisku dziatan edukacyjno-
-informacyjnych i motywujacych; udostepnianie
materiatéw edukacyjnych i informacyjnych; state
aktualizowanie bazy danych o wszelkich formach
pomocy; prowadzenie informacji telefonicznej; pro-
wadzenie statystyki udzielanych porad i konsultacji.
Punkty informacyjno-konsultacyjne nie prowadza
terapii.

Punkt informacyjno-konsultacyjny

© aores: ul. Nowy Swiat 39, Warszawa (Srédmiescie)

0 TeLeFon: (22) 443-92-91

& copziny oTwArciA: W Srody i w piatki w godz
16-20 oraz w czwartki w godz.11-15

(3 zakres pomocy: bezptatne konsultacje specjalistow
ds. uzaleznien; poradnictwo i konsultacje
psychologiczne dla oséb uwiktanych w przemoc
w rodzinie (padajacych ofiara przemocy i bedacych
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jej sprawcami); porady prawne; udostepnienie
materiatéw edukacyjnych i informacyjnych
(adreséw placéwek specjalistycznych)

Dzielnica Adres Telefon

Bemowo ul.Roztogi 10 (22) 533-78-85
Biatoteka ul. Marywilska 44 C lok.5 (22)300-47-35
Bielany ul.Zeromskiego 29 (22) 373-31-80
Mokotow ul.Gagarina 27 (22) 841-93-49
Ochota ul.Biatobrzeska 32 (22) 822-56-92
Praga . ulPaca3g (22) 443-54-04

)
22) 741-38-10
22)515-18-43
Srodmiescie  ul. Nowy Swiat 39 22) 443-92-91
)
)
)

Praga-Pétnoc ul.jagielloriska 60 lok.90 (
(
(
Targowek ul.Sw. Wincentego 87 (22) 443-87-32
(
(

Rembertéow  al.gen.Chrusciela 28

Ursus pl.Czerwca 1976 roku 1  (22) 478-41-18
Ursynéw ul.Dereniowa 52/54 22)443-75-44
Wawer ul. Wtdkiennicza 54 (22) 443-70-78
pok.18
Wesota ul.Raczkiewicza 21 A (22) 773-70-23
s ul.Klimczaka 4
Wilanéw pok. 303-305 (22) 443-50-79
Wtochy ul.Centralna 24 (22)443-44-74
Wola ul.Syreny 18 (22) 443-57-60
- , (22) 403-40-16
Zoliborz ul. Gdanska 4 (22) 403-40-17




VIL.
Osrodki pomocy
spotecznej







Miasto/gmina  Adres Telefon
powiat grodziski
Grodzisk (22) 755-51-11

ul.11 Listopada 33

Mazowiecki (22) 755-58-69
Baranéw ul. Armii Krajowej 89 | (46) 856-03-17

P (46) 856-40-44
Jaktorow ul.Warszawska 33 (46) 856-42-44
Milanowek ul. Kosciuszki 16 (22) 755-86-35

(22) 724-97-92

Podkowa Le$na

ul.Btoriska 46/48

(22) 729-10-82

(46) 857-82-88

Zabia Wola ul.Gtéwna 5 (46) 857-84-80
powiat legionowski

Legionowo Al.3-go Maja 28 gg; ;;i:gg:gg
Jabtonna ul.Zegrzynska 1 (22) 782-46-51
Nieporet ul.Podlesna 4 A g%; 238:23:21
Serock ul. Kosciuszki 15 8;; ;gg:éi:ig
Wieliszew Al.Solidarnosci 25 (22) 782-25-22

(22) 782-26-66

powiat miriski

Minisk
Mazowiecki
(MOPS)

ul.Kosciuszki 25 A

(25) 758-22-24

Minisk
Mazowiecki
(GOPS)

ul.Chetmonskiego 14

(25) 758-19-32

Sulejowek

ul.Swietochowskiego 4

(22) 783-59-49
(22) 783-97-58

Cegtow

ul. Kosciuszki 4

(25) 759-59-47
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Miasto/gmina

Adres

Telefon
25)756-47-47

. . (
Debe Wielkie ul.Strazacka 3 (25) 756-47-56
Dobre ul. Kosciuszki 1 (25) 757-11-23
. e (22) 760-00-84
Halinéw ul. Mickiewicza 23 (22) 760-02-67
Jakubéw ul.Mifska 15 (25) 757-91-64
ul.Wojska
Katuszyn Polskiego 20 (25) 757-61-47
Latowicz ul.Rynek 6 (25) 752-10-89
Mrozy ul.Armii Krajowej 12 | (25) 757-47-15
Siennica ul. Latowicka 9 (25) 757-22-64
. . (25) 757-58-78
Stanistawow ul.Rynek 32 (25)757-58-79
powiat otwocki
(22) 779-36-32
Otwock ul.Sosnowa 4 (22)779-36-92
Celestynow ul.Regucka 3 (22) 789-70-54
J6zefow :I/.7Cur|e-5k+odowsk|ej (22) 789-53-93
Karczew ul.Warszawska 28 (22) 780-94-61
Kotbiel ul.Szkolna 1 (25) 757-39-92
Osieck ul.Rynek 1 (25) 685-71-77
Sobienie Jeziory | ul.Garwolinska 16 A (25) 685-80-69
Wigzowna ul.Radiéwek 25 (22) 780-46-59
powiat piaseczynski
Piaseczno ul. Wojska (22) 737-23-97
Polskiego 54 (22) 756-72-63

Gora Kalwaria

ul. Pijarska 40

(22) 727-29-07




Miasto/gmina

Adres

Telefon

Konstancin ul.Rvcerska 13 (22) 756-34-84
Jeziorna Ry (22) 756-34-85
Lesznowola ul.Gminna 60 (22) 757-92-32
. L. (22) 727-05-26
Prazmoéw ul.Czotchanskiego 17 (22) 736-19-56
Tarczyn ul.Rynek 8 (22) 715-79-35
powiat pruszkowski
Pruszkéw ul.Helenowska 3 A (22)728-11-81
Brwinow ul.KoSciuszki 4 A (22)729-54-44

(22) 729-42-27

Michatowice

Al. Powstancow

(22)350-91-20

Warszawy 1
Nadarzyn ul. Mszczonowska 24 | (22) 729-81-73
Piastow Al.Tysiaclecia 3 8%; ;égj&:zg
Raszyn ul.Unii Europejskiej 3 | (22) 102-99-13
powiat warszawski zachodni
Btonie ul.Wyszynskiego 13 (22) 721-04-88
Izabelin ul.3-go Maja 42 (22) 722-79-95
Kampinos ul.Szkolna 2 A (22) 725-00-05
Leszno AI.ijska (22) 725-81-55
Polskiego 21 (22) 725-80-05
tomianki ul.Szpitalna 7 (22) 751-90-57
,?Aiifv‘\’,"iecki ul.Poznariska 165 (22)722-26-73
Stare Babice ul.Rynek 21 (22) 722-90-11
powiat wotomiriski
Wotomin Al Armii Krajowej 34 (22)787-27-01

(22) 776-50-23
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Miasto/gmina

Adres

Dabrowka ul.Koéciuszki 14 (29) 757-80-25
Jadéw ul.Jana Pawta Il 17 (25) 675-41-09
Klembéw ul.Zymirskiego 38 (29) 777-92-40
Kobytka ul. Zymirskiego 2 (22) 763-42-72
Marki Lisa-Kuli 3A (22) 771-30-23
Poswietne ul.Krétka 1 gg; ;gg:gg:;g
Radzymin ;",'v'\(;zsltgtucji (22) 786-54-86
Strachéwka ul.Norwida 6 (25) 676-06-73
Thuszcz ul.Warszawska 10 (29) 777-52-90
il uI.ijsI(a (22) 510-98-03

Polskiego 12 (22) 510-98-07
Zielonka ul.Literacka 20 (22) 781-03-51
M. St.Warszawa

OPS Bemowo

ul. Roztogi 10

(22) 487-13-00

OPS Biatoteka

ul.Marywilska 44 C

(22) 300-20-40
(22) 300-20-41

ul. Przybyszewskiego

OPS Bielany 80/82 (22) 568-91-00
OPS Mokotéw ul. Falecka 10 (22) 849-44-66
OPS Ochota ul.Przemyska 11 (22) 822-11-24
OPS . (22)277-33-00
Praga-Potudnie | Ul-Wiatraczna 11 (22) 277-33-01
OPS

Praga-Potnoc

ul.Szymanowskiego 6

(22) 511-24-00

OPS Rembertow

ul.Plutonowych 10

(22) 673-54-12

CPS Srédmiescie

ul. Konwiktorska 3/5

(22)621-95-26
(22) 277-41-00




Miasto/gmina

Adres

Telefon

OPS Targéwek ul.Sw. Wincentego 87 | (22) 277-02-50
pl. Czerwca eV

OPS Ursus 1976 roku 1 (22) 277-34-40

OPS Ursynéw ul.Cybisa 7 (22) 544-12-00

(22) 613-38-94

OPS Wawer ul.Witékiennicza 54 (22)872-20-53
OPS Wesota ul.Raczkiewicza 21 A 8;; ;;g:g::ig
OPS Wilanéw ul.Przyczétkowa 27A | (22) 648-22-26
OPS Wtochy ul.Czeresniowa 35 8%; ggg:g?:%
OPS Wola ul.Bema 91 (22)571-50-00
OPS Zoliborz ul.Dembinskiego 3 (22) 569-28-00
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1. Dowod osobisty

Dokumentem stwierdzajacym tozsamos¢ jest dowdd
osobisty. Nie sa dokumentami stwierdzajacymi toz-
samo$¢: dowdd rejestracyjny samochodu, legityma-
cja stuzbowa, ksiazeczka wojskowa, paszport. Kazdy
pelnoletni polski obywatel, ktéry mieszka w Polsce,
musi mie¢ wazny dowdd osobisty. Zawiera on aktualne
informacje, takie jak: imie, nazwisko, numer PESEL.
Whniosek mozna ztozy¢é w dowolnym urzedzie gminy.
Obecnie w dowodzie osobistym nie wpisuje sie miej-
sca zameldowania.

Co przygotowac?

» wniosek o wydanie dowodu, ktéry mozna otrzymac
w urzedzie gminy;

+ kolorowe zdjecie na papierze fotograficznym;

+ dotychczasowy dowéd osobisty lub wazny pasz-
port, jesli ktos go posiada;

+ dokument podrézy lub inny dokument stwierdza-
jacy tozsamos$é - w przypadku oséb, ktére otrzymaty
polskie obywatelstwo.

W przypadku watpliwosci w identyfikacji os6b skta-
dajacych wniosek, urzednik moze dodatkowo poprosié¢
o przedstawienie odpisu skréconego aktu urodzenia
lub odpisu skréconego aktu matzenstwa.

Moze sie zdarzyé¢, ze ze wzgledu na chorobe, nie-
pelnosprawnosé lub inny powéd nie mozna osobi-
Scie udac sie do urzedu. Mozna wtedy ztozy¢ wniosek
o dowdd w miejscu, w ktérym sie przebywa. W tym
celu mozna skontaktowac sie bezposrednio z naj-
blizszym urzedem gminy i poprosi¢ o pomoc urzed-
nika.
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Ustuga wydania dowodu jest bezptatna. Na wyda-
nie dowodu czeka sie maksymalnie 30 dni od dnia zto-
zenia wniosku. Dowod odbiera sie w urzedzie, ktéry
przyjat wniosek. Pamietaj, ze musisz odebrac go oso-
biscie. Odbiér dowodu osobistego dla osoby, ktéra nie
ma zdolnosci do czynnos$ci prawnych lub ma ograni-
czong zdolno$é prawng, wymaga obecnosci tej osoby.
Samodzielnie mozesz odebra¢ taki dowéd pod warun-
kiem, ze osoba ta byta przy sktadaniu wniosku lub ze
jest dzieckiem ponizej piatego roku zycia.

Bezptatne zdjecia do dowodu osobistego mozna wy-
kona¢ wr:

Pogotowie Interwencji Spotecznej

© apres: ul. Nowogrodzka 7 lok. 14,
Warszawa (Srédmiescie)

() TeLEFON: (22) 622-96-33

(JPROWADZONE PRZEZ: Stowarzyszenie
Pomocy i Interwencji Spotecznej

@ czynne: od wtorku do czwartku w godz. 9-15

(2) zAakRES POmocy: poradnictwo socjalne, pomoc
w uzyskaniu schronienia, pomoc w bezptatnym
wyrobieniu dokumentéw, mozliwo$¢ skorzystania
z telefonu i adresu korespondencyjnego

2, Urzedy Pracy

Wojewédzki Urzad Pracy w Warszawie
© apres: ul. Mtynarska 16
() TeLEFON: (22) 578-44-00
114 & czvynne: od poniedziatku do piatku w godz. 8-16



Urzad Pracy m. st. Warszawy

© apres: ul. Grochowska 171B

() TeLeron: (22) 391-13-00

& czvnne: od poniedziatku do piatku w godz. 8-16
(obstuga interesantéw do godz. 15)

Urzad Pracy m. st. Warszawy

© apres: ul. Ciotka 10 A

() TeLeFon: (22) 837-33-40

& czvnne: od poniedziatku do piatku w godz. 8-16
(obstuga interesantéw do godz. 15)

Komenda Gtéwna Ochotniczych Hufcéw Pracy
© apres: ul. Tamka 1
() TeLeFon: (22) 578-47-01, (22) 578-47-02
& czvnne: od poniedziatku do pigtku
w godz.7.45-15.45

Agencja zatrudnienia Mazowieckiej Wojewédzkiej
Komendy Ochotniczych Hufcéw Pracy
© apres: ul. Gatczynskiego 4
() TeLeFon: (22) 827-21-54, (22) 827-62-50
& czvnne: od poniedziatku do
piatku w godz.7.45-15.45

7-4 Hufiec Pracy

© apres: ul. Konopacka 16

() TeLeFon: (22) 618-07-33

& czvynne: w poniedziatki w godz. 7.45-18 oraz
od wtorku do piatku w godz.7.45-15.45
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7-6 Hufiec Pracy

© apres: ul.Rabsztynska 8

() TeLeFon: (22) 424-98-35

@ czynNe: w poniedziatki w godz. 7.45-18 oraz
od wtorku do piatku w godz.7.45-15.45

7-9 Hufiec Pracy

© apres: ul.Kickiego 5

() TeLeFon: (22) 813-05-71

@ czynNe: w poniedziatki w godz. 7.45-18 oraz
od wtorku do piatku w godz.7.45-15.45

Punkt Posrednictwa Pracy w Warszawie (Praga-Péinoc)
© apres: ul. Ktopotowskiego 15 lok. 1

() TeLeFon: (22) 497-08-56

@ czvynne: od poniedziatku do pigtku w godz.7.45-15.45

Agencja Zatrudnienia Stowarzyszenia Otwarte Drzwi
© aprEs: ul. Targowa 82

() TeLeFon: (22) 619-85-01

@ czvynne: od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16

Centrum Informacyjno-Konsultacyjne
Stuzb Zatrudnienia

() TeLeFon: 19524 (Zielona Linia)

@ E-mAIL: biuro@zielonalinia.gov.pl
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1. Zasitki dla bezrobotnych

Zarejestrowanie sie w Urzedzie Pracy jako osoba bez-
robotna wiaze sie z kilkoma korzy$ciami:

«» ubezpieczeniem w NFZ, czyli prawem do bezptatnej
opieki medycznej;

+ dostepem do ofert pracy dostosowanych do naszej
sytuacji i do naszych umiejetnosci;

« kursami i szkoleniami zwiazanymi z poszukiwa-
niem zatrudnienia, pisaniem CV czy odbywaniem
rozmowy kwalifikacyjnej;

- uzyskaniem zasiltku dla bezrobotnych, jesli spel-
niamy kryteria podane nizej.

Bezrobotnym jest osoba, ktora nie pracuje na pod-
stawie umowy o prace, umowy-zlecenia, umowy
o dzieto ani jakiejkolwiek innej umowy zwiazanej z wy-
konywaniem okreslonych czynnosci za wynagrodze-
niem. Nie prowadzi tez dziatalnosci gospodarczej ani
gospodarstwarolnego, nie pobierarenty ani emerytury.

Zasilek dlabezrobotnych przystuguje osobie, ktéra
w ciggu 18 miesiecy poprzedzajacych dzien zarejestro-
wania sie w Urzedzie Pracy przynajmniej przez peiny
rok (365 dni) pracowata (za wynagrodzeniem minimal-
nym lub wyzszym) lub prowadzita dziatalno$¢ gospo-
darcza (wlicza sie do tego czas pobierania renty z ZUS
z tytutu niezdolnosci do pracy).

Wysokos¢ zasitku dla bezrobotnych zalezy od tego,
ile lat tacznie przepracowaliSmy. Przez pierwsze trzy
miesiace zasitek jest wyzszy, na kolejne miesiace ma-
leje. Od czerwca 2019 roku wysoko§¢ zasitkéw wynosi
(podane kwoty sa kwotami netto - ,na reke”):
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+ 1-5lat pracy: przez pierwsze trzy miesiace 603,17 zto-
tych, w kolejnych miesigcach 483,49 ztotych;

+ 5-20 lat pracy: przez pierwsze trzy miesiace 741,87 zto-
tych, w kolejnych miesiacach 592,52 ztotych;

- ponad 20 lat pracy: przez pierwsze trzy miesiace 880,67
ztotych, w kolejnych miesiacach 701,65 ztotych.

Powyzsze kwoty sa kazdego roku waloryzowane.

Aby zarejestrowac sie jako bezrobotny, nalezy udac
sie do najblizszego Urzedu Pracy. W Warszawie sa trzy
takie Urzedy:

Urzad Pracy przy ul. Ciolka 10 A (Wola) obstuguje
osoby z dzielnic: Bemowo, Bielany, Mokotdw, Ochota,
Srédmiescie, Ursus, Ursyndéw, Wilanéw, Wtochy, Wola,
Zoliborz.

Urzad Pracy przy ul. Grochowskiej 171 B (Praga Potu-
dnie) obstuguje osoby z dzielnic: Biatoteka, Praga Potu-
dnie., Praga Péinoc, Rembertdw, Targdwek, Wawer oraz
Wesota.

Urzad Pracy przy ul. Mtynarskiej 37 A obstuguje pra-
codawcéw oraz osoby niepelnosprawne z wszystkich
dzielnic.

Urzedy Pracy znajduja sie takze w kazdym mies$cie po-
wiatowym. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé pod
numerem infolinii: 19 524 (koszt jak za rozmowe z nu-
merem stacjonarnym).

Udajac sie do Urzedu Pracy, musimy zabrac ze soba:

- dowéd osobisty lub inny dokument tozsamos$ci (na
przyktad paszport) wraz z potwierdzeniem zameldo-
wania;

- $wiadectwo ukorniczenia ostatniej szkoty (lub uczelni);



- Swiadectwa pracy z wszystkich miejsc pracy oraz
oryginaly dokumentéw potwierdzajacych ewentu-
alne uprawnienia zawodowe;
- numer NIP;
- dotyczy wytqcznie 0s6b, ktore prowadzity dziatalnosé
gospodarczq albo otrzymywaty Swiadczenia z ZUS:
zaSwiadczenia z ZUS o optacaniu sktadek, jezeli pro-
wadziliSmy dziatalno$é gospodarczg, o pobieraniu
zasitkéw i innych §wiadczen z ZUS, jezeli otrzymy-
wali$my takie §wiadczenia (najlepiej przed wizyta
w Urzedzie Pracy uda¢ sie do ZUS i pracownikowi
z sali obstugi wyjasnié, ze potrzebujemy zaswiad-
czen w celu otrzymania zasitku);
- dotyczy wytqgcznie 0sob z orzeczong niepetnospraw-
noscig: zaswiadczenie o niepelnosprawnosci;
- dotyczy wytqgcznie 0séb bezrobotnych, ktére prowa-
dzity wtasng dziatalnosé gospodarczg: decyzja o wy-
kresleniu dziatalnosci gospodarczej z ewidencji
(decyzjajest wysytana poczta po zamknieciu dziatal-
nosci, ale mozna ja takze pobra¢ w Urzedzie Dziel-
nicy) oraz zaswiadczenia z ZUS o okresie optacania
sktadek (mozna uzyskaé w dowolnym oddziale ZUS).
Warto zabrac takze legitymacje ubezpieczeniowa oraz
ksigzeczke wojskowa, jesli takowe posiadamy. Najle-
piej zabrac wszystkie posiadane dokumenty zwiazane
z pracg, renta lub zasitkami. Pracownik Urzedu sam
wybierze te potrzebne do rejestracji.

Przydatne informacje o ZUS znajduja sie w roz-
dziale o zasitkach i emeryturach.
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2. Zasitki celowe

Osobom bezdomnym (posiadajacym obywatelstwo pol-
skie, cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania

i przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, obywatelom parnstw cztonkowskich UE majacym

miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej) przystuguje prawo do $wiad-
czen w formie interwencji kryzysowej, schronienia, po-
sitku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego. Prawo

do §wiadczen pienieznych przystuguje osobom samotnie

gospodarujacym, ktérych dochdéd nie przekracza kwoty

701 ztotych miesiecznie, i osobom zyjacym w rodzinie,
ktoérych dochdd na osobe w gospodarstwie domowym nie

przekracza kwoty 528 ztotych. Osoba lub rodzina ubiega-
jaca sie o pomoc moze sie zgtosi¢ do osrodka pomocy spo-
tecznej w miejscu zamieszkania lub przebywania. Decyzje

o przyznaniu lub odmowie przyznania pomocy spotecznej

wymagaja uprzednio przeprowadzenia przez pracownika

socjalnego rodzinnego wywiadu §rodowiskowego. Decy-
zje w sprawach §wiadczen pomocy spotecznej wydawane

sa w formie pisemnej. Od kazdej decyzji przystuguje od-
wotanie. Osobom bezdomnym i zagrozonym bezdom-
noscia szczegdlnie polecamy skorzystanie z prawa do

nawigzania wspélpracy z pracownikiem socjalnym

z osrodka pomocy spotecznej w celu opracowania i pod-
pisania kontraktu socjalnego - Indywidualnego Programu

Wychodzenia z Bezdomnos$ci. Wspétpraca z pracowni-
kiem socjalnym otwiera droge do rozwiazania problemu

zatrudnienia i zamieszkania.



3.Emerytury

Wiek emerytalny wynosi 60 lat dla kobiet i 65 lat dla
mezczyzn. Emerytura przystuguje takze osobom, ktére
nie pracuja (nawet wéwczas, jesli nie pracuja od wielu
lat) lub pobieraja rente.

Wysokosé emerytury zalezy od kilku czynnikéw,
z ktérych najwazniejszym jest staz. Do stazu wlicza sie
tak zwane okresy sktadkowe i niesktadkowe. Okresy
sktadkowe to te, w ktérych pracowalismy lub wyko-
nywali§my inne czynno$ci za wynagrodzeniem (pro-
wadzenie dziatalno$ci gospodarczej, pobieranie zasitku
dla bezrobotnych, urlop macierzynski, okres stuzby
wojskowej). Okresy niesktadkowe to na przyktad okres
urlopu bezptatnego lub okres studiéw magisterskich
i doktoranckich. Wiecej szczegdtéw w bezptatnych
broszurach dostepnych w kazdym oddziale ZUS.

Emerytura dla oséb urodzonych przed 1 stycz-
nia 1949 roku. Wysoko$¢ tego §wiadczenia sktada sie
z dwoch czesci: czesci socjalnej, ktéraw 2018 roku wy-
nosi 960,93 ztotych, oraz kwoty indywidualnej, ktérej
wysokos§¢ zalezy od stazu i zarobkéw. Do otrzymania
takiej emerytury konieczny jest minimalny staz, kt6-
rego dtugo$é wynosi 15 lat dla kobiet i 20 lat dla mez-
czyzn. Do stazu wlicza sie zaréwno okresy sktadkowe,
jakiokresy niesktadkowe, ale okresy niesktadkowe nie
moga stanowic wiecej niz 1/3 dtugosci stazu.

Emerytura dla oséb urodzonych po 31 grudnia 1948
roku. Swiadczenie sktada sie z kapitatu poczatkowego
oraz z kwoty zgromadzonej na koncie ubezpieczo-
nego. Kapitat poczatkowy obejmuje czes¢ emerytury
za okres pracy przed 1 stycznia 1999 roku. Wysokos¢
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kapitatu poczatkowego zalezy od stazu i wysokosci zarob-
kéw przed ta data. Do stazu wlicza sie okresy sktadkowe
i niesktadkowe. Pozostala czesé emerytury stanowia
sktadki emerytalne odprowadzone po 1 stycznia 1999
roku. O wysokosci tej cze$ci decyduja wytacznie zarobki
(odprowadzone od nich sktadki). Taka emerytura przystu-
guje kazdemu cztowiekowi, ktéry osiagnat wiek emery-
talny, niezaleznie od dtugosci stazu.

Emerytura minimalna. Kobietom ze stazem pracy
o dtugosci minimum 20 lati mezczyznom ze stazem pracy
o dtugosci minimum 25 lat paristwo gwarantuje podwyz-
szenie emerytury do kwoty 1100 ztotych (jezeli przyzna-
wane $§wiadczenie jest nizsze).

Emerytura dla oséb pobierajacych rente. Jest przyzna-
wana z urzedu po osiggnieciu przez nie wieku emerytal-
nego. Jej wysokos¢ jest obliczana indywidualnie, jednak
nie moze by¢ nizsza od dotychczas pobieranej renty ani
od emerytury minimalne;j.

Swiadczenie przedemerytalne jest przyznawane oso-
bom:

+ zwolnionym z zaktadéw pracy z przyczyn dotyczacych
zaktadu (redukcja etatow, upadtosé), a takze tym, ktére
zakonczyty prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

+ pobierajacym rente minimum przez ostatnich 5 lat, je-
§li Swiadczenie nie zostato przedtuzone;

- pobierajacym $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny
zasitek opiekunczy lub zasitek dla opiekuna z powodu
$mierci podopiecznego przez minimum 365 dni.

Swiadczenie przedemerytalne moze otrzymac osoba,
ktéra dodatkowo przez przynajmniej 180 dni byta za-
rejestrowana w Urzedzie Pracy i pobierata zasitek, ma
124 odpowiedni staz (20 lat w przypadku kobiet, 25 lat w przy-



padku mezczyzn), a takze odpowiedni wiek (55 lat
w przypadku kobiet, 60 lat w przypadku mezczyzn).
Uzyskanie §wiadczenia w nizszym wieku jest mozliwe
w przypadku zwolnienia z pracy z przyczyn lezacych
po stronie pracodawcy i posiadania 35-letniego (ko-
biety)lub 40-letniego (mezczyzni) stazu pracy. Wniosek
o $wiadczenie nalezy ztozy¢ w terminie 30 dni od wy-
stawienia przez Urzad Pracy za§wiadczenia o 180-dnio-
wym okresie pobierania zasitku lub zakonczenia pracy
do ktérej dana osoba zostata przez Urzad skierowana.
Swiadczenie przedemerytalne wynosi od marca 2018
roku 1070,99 ztotych.

Jak uzyskaé emeryture?

Krok 1: Kompletowanie dokumentow.
Najlepiej zaczaé od zebrania dokumentacji.

Za okres przed 1 stycznia 1999 roku nalezy udoku-
mentowaé okresy pracy i zarobki (druki Rp-7, wpisy
w legitymacji ubezpieczeniowej, angaze, zaswiadczenia
od pracodawcéw, umowy o prace), okresy pobierania
nauki w szkole wyzszej (do 5 lat), okres stuzby woj-
skowej, okresy pobierania zasitku dla bezrobotnych
(zaswiadczenia wydaje Urzad Pracy, w ktérym bylismy
zarejestrowani), okresy urlopu macierzynskiego, wy-
chowawczego, urlopéw bezptatnych. Jezeli nie posia-
damy stosownej dokumentacji, a zaktad pracy zostat
zlikwidowany, istnieja specjalne archiwa, ktére moga
wydaé odpowiednie zaswiadczenia. Telefon do punktu
konsultacyjnego: (22) 560-16-00.

Za okres po 1 stycznia 1999 roku nalezy udokumento-
wac sam okres pracy, pobierania zasitkéw i Swiadczen
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z ZUS (od tego dnia ZUS rejestruje sktadki na indywidu-
alnych kontach emerytalnych).

Jesli brakuje nam dokumentacji za pewien okres,
a chcemy jak najszybciej uzyskac¢ emeryture, mozemy
wystapic¢ o §wiadczenie na podstawie posiadanej doku-
mentacji i juz po przyznaniu emerytury donies¢ braku-
jace dokumenty do ZUS wraz z wnioskiem o przeliczenie
$wiadczenia. Jezeli dokumenty wptyna na wysokos¢ eme-
rytury, zostanie ona podwyzszona od miesiaca ztozenia
wniosku.

Krok 2: Zalozenie konta lub staty adres

Do uzyskania emerytury konieczne jest posiadanie ra-
chunku bankowego lub state miejsce zamieszkania.
Wazne, aby - w przypadku braku statego adresu - przed
wizyta w ZUS uda¢ sie do banku i zatozy¢ konto, na ktoére
bedzie wptywaé przyszta emerytura.

Krok 3: Wizyta w ZUS

W celu ztozenia wniosku o emeryture mozemy udac sie
do dowolnego oddziatu ZUS. Nalezy zabracé ze soba doku-
ment tozsamos$ci oraz zebrana dokumentacje. Formularze
wnioskéw sa do pobrania na miejscu, a przy ich wypet-
nieniu mozemy skorzysta¢ z pomocy doradcow emerytal-
nych. Zwyczajowo jednostki ZUS sa czynne w poniedziatki
w godz. 8-18 oraz w pozostate dni robocze w godz. 8-15.
Szczegdly mozna skonsultowaé pod numerem infolinii
ZUS: (22) 560-16-00 (infolinia czynna od poniedziatku do
piatku w godz.7-18).



4. Renty

Osoba, ktéra utracita zdolnosé do pracy, moze ubie-
gac sie o rente z tytulu niezdolnosci do pracy. Za nie-
zdolna do pracy uznaje sie osobe, ktéra catkowicie lub
czesciowo utracita zdolnos¢ do pracy zarobkowej z po-
wodu naruszenia sprawnosci organizmu i nie rokuje
jej odzyskania po przekwalifikowaniu. Katalog choréb,
ktére powoduja niezdolnos¢ do pracy, jest bardzo sze-
roki: od powaznych naruszen sprawnosci organizmu po
przypadtosci zwiazane z psychika, jak na przyktad de-
presja. Z tego powodu w razie watpliwo$ci warto skon-
sultowac z lekarzem, czy schorzenie, na ktore cierpimy,
moze by¢ podstawa do przyznania renty.

Renta z tytutu niezdolnos$ci do pracy przystuguje
ubezpieczonemu, ktéry spetnit tacznie trzy warunki:

- jest niezdolny do pracy;

- posiada wymagany okres sktadkowy i niesktadkowy
(okresy sktadkowe i niesktadkowe zostaty szerzej
oméwione w rozdziale o emeryturach), odpowiedni
do wieku, w ktérym zaistniata niezdolno$¢ do pracy;

- niezdolnos¢ do pracy powstata we wskazanych
przez ustawodawce $cisle okreslonych okresach
sktadkowych lub niesktadkowych albo nie pézniej
niz w ciggu 18 miesiecy od ich ustania.

Jesli spelniamy te warunki, w ZUS-ie sktadamy wniosek
o przyznanie renty. Do niego dotaczamy: zaswiadczenie
o stanie zdrowia, wydane przez lekarza prowadzacego
leczenie na druku ZUS OL-9; ankiete wypelniona przez
zaktad pracy (druk ZUS N-10); dokumenty potwier-
dzajace wszystkie okresy sktadkowe i niesktadkowe;
zaswiadczenia o wynagrodzeniu wystawione przez
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zaktady pracy (druk ZUS Rp-7); legitymacje ubezpiecze-
niowg, jesli zawiera odpowiednie wpisy; za§wiadczenia
wystawiane przez archiwum.

ZUS moze nam przyzna¢ rente na state lub na czas
okreslony. W tym drugim przypadku mozemy starac sie
o ponowne ustalenie prawa do niej. Wniosek sktadamy
w ZUS-ie minimum na miesiac przed utrata uprawnie-
nia do pobierania przyznanej juz renty. Na trzy miesiace
przed konicem okresu, na ktéry mamy orzeczona niezdol-
nosé, ZUS przysle nam zawiadomienie przypominajace,
z ktérym dniem uptywa prawo do pobieranego §wiadcze-
nia, oraz informacje, ze mozemy ztozy¢ kolejny wniosek.
Sktada sie go w ZUS-ie na druku ZUS Rp-1a. Do wniosku
nalezy dotaczy¢ aktualne zaswiadczenie o stanie zdrowia,
wystawione przez lekarza na druku ZUS OL-9.




X.

Gdzie uzyskac
nieodptatna
pomoc prawna







Nieodptatne poradnictwo obywatelskie, pomoc prawna
i mediacje mozna uzyskaé we wskazanych nizej punk-
tach zlokalizowanych we wszystkich dzielnicach na te-
renie Warszawy. Lokale dostosowane sa do potrzeb oséb
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. Z pomocy
moga skorzystaé osoby, ktorych nie staé¢ na odptatne
porady prawne po ztoZeniu stosownego o§wiadczenia.
Zapisy nawizyte w punkcie przyjmowane sg pod nume-
rem 19115, czynnym cata dobe, siedem dni w tygodniu.

BEMOWO:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzielnicy Bemowo

© apbres: ul.Roztogi 10

& czvnne: od poniedziatku do pigtku w godz.10-14
(nieodptatna pomoc prawna udzielana przez
adwokata i radce prawnego) oraz w godz.15-19
(pomoc udzielana przez Fundacje Academia
Iuris im. Macieja Bednarkiewicza z siedziba
ul. Freta 20/24 A, 00-227 Warszawa)

BIALOLEKA:

Bezptatna pomoc prawna

© apres: ul. Modlinska 197, pok. C1

& czvnne: od poniedziatku do pigtku w godz. 8-12
(nieodptatna pomoc prawna udzielana przez
adwokata i radce prawnego) oraz w godz.12-16
(punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
prowadzony przez organizacje pozarzadowa:
Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej CIS
z siedziba ul. Gatczyriskiego 3, 00-362 Warszawa)
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BIELANY:

Urzad Dzielnicy Bielany

© apreEs: ul. Zeromskiego 29, pok. 183 (I pietro)

& czvnne: od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16

4 uwacl: W godz. 8-12 pomoc prawna udzielana
przez adwokata i radce prawnego; w godz.12-16
punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
prowadzony przez organizacje pozarzadowa:
Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej CIS
(z siedziba ul. Gatczyriskiego 3, 00-362 Warszawa)

MOKOTOW:

Mokotowskie Centrum Integracji Mieszkarficéw

© apres: ul. Woronicza 44 A, pok. 16

& czvynne: w poniedziatki i w piatki w godz. 11-15 oraz
we wtorki, w §rody i w czwartki w godz. 9-13

4 uwaci: nieodptatna pomoc prawna udzielana
przez adwokata i radce prawnego

Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia

dla Dzielnicy Mokotow

© apres: ul. Bachmacka 1A, pok.3

& czvynne: w poniedziatki i w piatki w godz.11-15,
we wtorki i w czwartki w godz.9-13

4 uwagc!: punkt nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego prowadzony przez organizacje
pozarzadowa: Stowarzyszenie Centrum
Informacji Spotecznej CIS (z siedziba
ul. Gatczyriskiego 3, 00-362 Warszawa)



OCHOTA:

Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia

dla Dzielnicy Ochota

© apres: ul. Biatobrzeska 26

& czynne: od poniedziatku do czwartku
w godz. 8-16 oraz w piatki w godz.12-16

4 uwaci: w poniedziatki, srody i piatki w godz.12-16
oraz we wtorki i czwartki w godz. 8-12 porady
udzielane przez adwokata i radce prawnego; w
poniedziatkii $rody w godz. 8-12 oraz we wtorki
i czwartki w godz.12-16 pomoc udzielana przez
punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
prowadzony przez organizacje pozarzadowa:
Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej CIS
(z siedziba ul. Gatczyniskiego 3, 00-362 Warszawa)

PRAGA-POLUDNIE:

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie

© apres: ul.Paca 42 (wejscie C)

& czvnne: od poniedziatku do pigtku w godz.12-16

4 uvwaci: pomoc udzielana przez punkt nieodptatnej
pomocy prawnej prowadzony przez organizacje
pozarzadowa: Komitet Ochrony Praw Dziecka
(z siedziba ul. Oleandréw 6, 00-629 Warszawa)

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potudnie

© apres: ul. Walecznych 59 (wejscie A)

& czvnne: od poniedziatku do pigtku w godz. 9-13

4 uvwaci: nieodptatna pomoc prawna udzielana przez
adwokata i radce prawnego
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PRAGA-POLNOC:

Urzad Dzielnicy Praga-Péinoc

© apres: ul. Ktopotowskiego 15, pok. 534

& czvnne: od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16

¢ uwacl: w poniedziatki, wtorki i czwartki
w godz.8-12, w Srody i w piatki w godz.12-16
nieodptatna pomoc prawna udzielana przez
adwokata i radce prawnego; w poniedziatki,
wtorki i czwartki w godz.12-16 oraz w §rody
i piatki w godz. 8-12 porady udzielane
przez punkt nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego prowadzony przez
organizacje pozarzadowa: Stowarzyszenie
Centrum Informacji Spotecznej CIS z siedziba
ul. Gatczyrniskiego 3, 00-362 Warszawa)

REMBERTOW:

Osrodek Pomocy Spotecznej

w Dzielnicy Rembertéw

© apres: ul. Plutonowych 10, wejscie
od ul. Konwisarskiej, pok.17

& czvynne: w poniedziatki w godz. 16-20, we wtorki
iw czwartki w godz.12-16, w Srody i w piatki
w godz.8-12

¢ uwac!: punkt nieodptatnej pomocy prawnej
prowadzony przez organizacje pozarzadowa:
Fundacja Academia Iuris im. Macieja
Bednarkiewicza (z siedziba ul. Freta 20/24 A,
00-227 Warszawa)



SRODMIESCIE:

Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy

Srédmiescie m.st. Warszawy

© apres: ul. Konwiktorska 3/5

& czvynne: od poniedziatku do piatku w godz.16-20

4 uwaaci: punkt nieodptatnej pomocy prawnej
prowadzony przez organizacje pozarzadowa:
Towarzystwo Przyjaciét Dzieci (z siedziba
ul. Krakowskie Przedmiescie 6, 00-325 Warszawa)

Dom Kultury Dzielnicy Srédmiescie m.st. Warszawy

© apres: ul. Anielewicza 3/5

& czvnne: od poniedziatku do pigtku w godz.12-16

4 uwaaci: punkt nieodptatnego poradnictwa obywatel-
skiego prowadzony przez organizacje pozarzadowa:
Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej CIS
(z siedziba ul. Gatczyniskiego 3, 00-362 Warszawa)

Biblioteka Publiczna w Dzielnicy

Srédmiescie m.st. Warszawy

© apres: ul. Czerniakowska 178 A

& czvynne: od poniedziatku do pigtku w godz. 9-13

4 uwaci: nieodptatna pomoc prawna, w tym nieod-
ptatna mediacja udzielana przez adwokata i radce
prawnego ktérzy posiadaja kwalifikacje mediatora.

TARGOWEK:
Punkt Informacyjno-Konsultacyjny

Dzielnicy Targowek
© apres: ul. §w. Wincentego 87, pok. 21
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& czynne: od poniedziatku do pigtku w godz. 8-12 -
nieodptatna pomoc prawna udzielana przez adwokata
iradce prawnego; w godz.15-19. Punkt nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, w tym nieodptatnej
mediacji prowadzony przez organizacje pozarzadowa:
Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej CIS
(z siedziba ul. Gatczyriskiego 3, 00-362 Warszawa)

URSUS:

Urzad Dzielnicy Ursus

© apres: pl. Czerwca 1976 roku 1

& czvynne: w poniedziatki w godz. 14-18,
od wtorku do piatku w godz. 8-12

4 uwac!: nieodptatna pomoc prawna udzielana przez
adwokata i radce prawnego

Dom Kultury ,,Kolorowa"

© apres: ul. Sosnkowskiego 16

& czvynne: w poniedziatki w godz.13-17,
we wtorki i w srody w godz. 16-20,
w czwartki i w piatki w godz. 15-19

¢ uvwac!: punkt nieodptatnej pomocy prawnej
prowadzony przez organizacje pozarzadowa:
Kamiliariska Misja Pomocy Spotecznej (z siedziba
ul. Traktorzystéw 26, 02-495 Warszawa)

URSYNOW:
Punkt nieodptatne pomocy prawnej

w Dzielnicy Ursynéw
136 © apres: al. Komisji Edukacji Narodowej 61, pok. 344



& czvynne: w poniedziatki w godz.10-18
i od wtorku do piatku w godz. 8-16

4 uwaci: w poniedziatki w godz. 14-18 oraz
od wtorku do piatku w godz.12-16 nieodptatna
pomoc prawna udzielana jest przez adwokata
iradce prawnego; w poniedziatki w godz.10-14
oraz od wtorku do czwartku w godz. 8-12
pomoc udzielana przez punkt nieodptatnej
pomocy prawnej prowadzony przez organizacje
pozarzadowa: Stowarzyszenie Otwarte Drzwi
(z siedzibg ul. Réwna 10 m. 3, 03-418 Warszawa)

WAWER:

Urzad Dzielnicy Wawer

© apreEs: ul. Zeganiska 2 C, pok.132

& czynne: w poniedziatki w godz. 8-19,
od wtorku do piatku w godz. 8-16

4 uwaaci: od poniedziatku do piatku w godz. 8-12 nie-
odptatna pomoc prawna udzielana jest przez adwo-
kata i radce prawnego; w poniedziatki w godz.15-19
oraz od wtorku do pigtku w godz.12-16 pomoc
prawna udzielana jest przez punkt nieodptat-
nego poradnictwa obywatelskiego prowadzony
przez organizacje pozarzadowa: Stowarzysze-
nie Centrum Informacji Spotecznej CIS (z sie-
dziba ul. Gatczyriskiego 3, 00-362 Warszawa)
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WESOLA:

Urzad Dzielnicy Wesota
© apres: ul.1Praskiego Putku 33
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& czvynne: w poniedziatki w godz. 14-18, we wtorki,
czwartki i piatki w godz.10-14, w $rody w godz.11-15

¢ uwaci: nieodptatna pomoc prawna udzielana przez
adwokata i radce prawnego

WILANOW:

Urzad Dzielnicy Wilanéw

© apres: ul. Klimczaka 2

& czvnne: w poniedziatki w godz. 8-18,
od wtorku do piatku w godz. 8-16

4 uwacl: mozna umawiac sie pod numerem telefonu: (22)
443-49-30. W godz. 8-12 porady udzielane sa przez
punkt nieodptatnej pomocy prawnej prowadzony
przez organizacje pozarzadowa: Fundacja Rozwoju
Spoteczeristwa Obywatelskiego (z siedziba
ul. Ktopotowskiego 6 m.59/60, 03-717 Warszawa)

WLOCHY:

Urzad Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy

© apres: Al. Krakowska 257

& czvynne: w poniedziatki w godz.10-18,
od wtorku do piatku w godz. 8-16

4 uwacl: w poniedziatki w godz. 14-18, wtorki, czwartki
i piatki w godz. 8-12 oraz w §rody w godz.12-16 porady
udzielane sa przez adwokata i radce prawnego; w
poniedziatki w godz.10-14, wtorki, czwartki i piatki
w godz.12-16 oraz w §rody w godz. 8-12 punkt
prowadzony przez organizacje pozarzadowa: Fundacja
Academia Iuris im. Macieja Bednarkiewicza (z siedziba
ul.Freta 20/24 A, 00-227 Warszawa)



WOLA:

Urzad Dzielnicy Wola

© apres: Al.Solidarnosci 90

& czvynne: w poniedziatki w godz.10-18,
od wtorku do piatku w godz. 8-16

4 uwaci: w poniedziatki w godz.14-18 oraz od
wtorku do piatku w godz. 12-16 nieodptatna
pomoc prawna udzielana przez adwokata
iradce prawnego; w poniedziatki w godz.10-14
oraz od wtorku do pigtku w godz. 8-12
pomoc udzielana przez punkt nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego prowadzony przez
organizacje pozarzadowa: Stowarzyszenie
Centrum Informacji Spotecznej CIS (z siedziba
ul. Gatczyriskiego 3, 00-362 Warszawa)

Wydziat Swiadczen Spotecznych

dla Dzielnicy Wola

© apres: ul.Syreny 18, pok.17

& czvnne: od poniedziatku do piatku w godz.9-16
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ZOLIBORZ:

Urzad Dzielnicy Zoliborz

© apres: ul. Stowackiego 6/8, pok. 2

& czvynne: od poniedziatku do piatku
w godz.15-19 nieodptatna pomoc prawna
udzielana przez adwokata i radce prawnego;
w godz.9-13 - punkt nieodptatnej pomocy
prawnej prowadzony przez organizacje
pozarzadowa: Fundacja Academia
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Iuris im. Macieja Bednarkiewicza (z siedziba
ul.Freta 20/24 A, 00-227 Warszawa)

Organizacje udzielajace bezptatnej
pomocy prawnej na terenie Warszawy

Mokotowskie Hospicjum Swietego Krzyza

© apres: ul. Magazynowa 14

& czvnne: informacja dotyczaca dat i go-
dzin dyzuréw prawnikéw dostepna pod nu-
merem telefonu 720-908-318

3 zAkres pomocy: prawo lokalowe, prawo socjalne,
problematyka zadtuzen finansowych, prawo rodzinne
i opiekunicze, prawo cywilne, prawo pracy, prawo
karne, postepowanie sadowe i administracyjne

Biuro Porad Obywatelskich

© apres: ul. Gatezynskiego 3

& czynne: pomoc udzielana przede wszystkim
telefonicznie pod numerami telefonu
(22) 828-12-95; (22) 350-72-51 oraz 882-504-456.

Klinika Prawa Uniwersytetu Warszawskiego

© apres: ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28,
Collegium Iuridicum I, pok.102

& czynne: w czasie epidemii COVID-19 porady udzielane
sg listownie lub mailowo, nalezy pisa¢ na adres:
klinika@wpia.uw.edu.pl, ewentualnie telefonicznie
pod numerem: (22) 552-43-18 lub (22) 552-08-11



Studencka Poradnia Prawa przy Akademii

Leona Kozmiriskiego

© apres: ul.Jagielloriska 59, pok. A-1

& czynne: we wtorki w godz. 14-18, w $rody
w godz. 12-16, w czwartki w godz. 11.30-15.30,
w piatki w godz. w godz. 8-12; nalezy
umowic sie na spotkanie osobiScie lub pod
numerem telefonu (22) 519-22-38

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

© apres: ul. Siedmiogrodzka 5 lok. 51

& czynne: w poniedziatki, w srody, w czwartki
iw piatki w godz.10-16, we wtorki w godz. 10-18;
nalezy umoéwic sie na spotkanie pod numerem
telefonu 880-145-372 (zapisy sa prowadzone
od poniedziatku do piatku w godz.15-16)

(3 zakres pomocy: pomoc dla cudzoziemcow,
uchodZcéw oraz pomoc dotyczaca
legalizacji pobytu; porady udzielane
sg takze w jezykach obcych

Fundacja Academia luris im. Macieja Bednarkiewicza
& czvnne: nalezy zapisac sie na spotkanie
pod numerem telefonu (22) 498-72-30 od
poniedziatku do czwartku w godz. 14-17;
nastepnie zostaje sie umoéwionym na spotkanie
w jednym z wielu punktéw w Warszawie

Rzecznik Praw Obywatelskich
© apres: al.,,Solidarnosci” 77
& czvynne: w poniedziatki w godz. 9-17,
od wtorku do piatku w godz. 9-15; bezptatna
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infolinia 800-676-676 czynna w poniedziatki

w godz.10-18, od wtorku do piatku w godz. 8-16
3 zakres pomocy: do Rzecznika Praw

Obywatelskich moze zgtosié sie kazdy, kto

uwaza, ze panstwo naruszyto jego prawa

Rzecznik Finansowy

© apres: Al. Jerozolimskie 87

& czvnne: w sprawach dotyczacych bankéw nalezy
dzwonié na numer telefonu (22) 333-73-25 (od
poniedziatku do §rody w godz. 8-16, w czwartki
iw piatki w godz. 8-13); w sprawach dotyczacych OFE
nalezy dzwonié na numer telefonu (22) 333-73-26
lub (22) 333-73-27 (od poniedziatku do piatku
w godz.11-15); w sprawach dotyczacych ubezpieczeni
nalezy dzwoni¢ na numer telefonu (22) 333-73-28
(od poniedziatku do piatku w godz. 8-18)

Rzecznik Praw Pacjenta

© apres: ul. Mtynarska 46

& czvynne: w poniedziatki w godz.
9-18, od wtorku do piatku w godz. 9-15; bezptatna
infolinia 800-190-590 czynna od
poniedziatku do piatku w godz. 8-18




XI.

Gdzie szuka¢
pomocy, bedac
imigrantem







Mazowiecki Urzad Wojewédzki w Warszawie -

Wydziat Spraw Cudzoziemcéw

© apres: ul. Marszatkowska 3/5, Warszawa

() TeLeFon: (22) 695-67-73 (catodobowa
infolinia automatyczna)

(3 zAKRES DzIALAN: instytucja panstwowa
odpowiedzialna za wydawanie
zezwolen na prace, zaproszen

Urzad do Spraw Cudzoziemcow

© apres: ul. Taborowa 33, Warszawa

0 TeLeFon: (22) 601-75-75 w godz.9-15

(3 zAKRES DzIALAN: instytucja panstwowa
odpowiedzialna za prowadzenie postepowan
o status uchodzcy, druga instancja w sprawach
o zezwolenia na pobyt - karty pobytu i deportacje

Rzecznik Praw Obywatelskich RPO

© apres: Al.Solidarnosci 77, Warszawa

() INFOLINIA OBYWATELSKA: 800-676-676

(3 zakrEes pziatAN: RPO stoi na strazy wolnosci, praw
cztowieka i obywatela okreslonych w Konstytucji
RP oraz w innych aktach normatywnych

Paristwowa Inspekcja Pracy - Okregowy

Inspektorat Pracy w Warszawie

© apres: ul. Ptocka 11/13, Warszawa

() TELEFONICZNE PORADY PRAWNE: (22) 425-11-94,
(22) 111-35-29 (dla pracownikéw z Ukrainy),
459-599-000 (z telefonéw komérkowych),
801-002-006 (z telefonéw stacjonarnych)

=
(2]
(=)
=
m
(]
N
c
~
>
0
.
o
s
o
0
5
W
om
(=]
B
0
=
(1)
~
>
=
-
m
s




146

(3) ZAKRES DZIALAN: interwencje w sprawie naruszen
prawa pracy (tylko w przypadku pracy legalnej)

Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych
ds.UchodZcéw (UNHCR), Przedstawicielstwo w Polsce
© apres: ul. Przemystowa 30, Warszawa
() TELEFON: (22) 628-69-30
(3 zAKRES DzIALAN: pomoc uchodZcom oraz

osobom w procedurze uchodzczej

(po uméwieniu telefonicznym)

Miedzynarodowa Organizacja do Spraw

Migracji - Krajowe Biuro w Warszawie (IOM)

© apres: ul. Wiejska 12, Warszawa

() TeLeFon: (22) 623-81-54, (22) 490-20-44 w godz.9-17

(3) ZAKRES DZzIALAN: POMOC prawna migrantom, pomoc
w dobrowolnym powrocie do kraju pochodzenia
(telefon: (22) 623-81-88, (22) 623-81-76)

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

© apres: ul. Siedmiogrodzka 5/51, Warszawa

0 TeLeron: (22) 621-51-65, 880-145-372 (zapisy
na porade prawna od poniedziatku do piatku
w godz.15-16 pod telefonem: 792-568-561)

(3 zAkREs DzIALAN: porady prawne dla
cudzoziemcdw spoza UE, pomoc integracyjna,
pomoc w czynnosciach dnia codziennego
(tylko po wczes$niejszych zapisach)

Centrum Wielokulturowe
© apres: ul.Jagielloriska 54, Warszawa



() TeLeFon: (22) 648-11-11, ros. 666-533-522,
ang. 515-566-226

(3 zakres pziataN: punkt informacyjny, pomoc
prawna, miejsce spotkan i wydarzen
kulturalnych dla cudzoziemcéw, kursy
jezyka polskiego i angielskiego

Fundacja MultiOcalenie

© apres: ul. Wilcza 35/41 lok. 29, Warszawa

() TeLeron: (22) 635-08-98

(3) ZAKRES DZIALAN: POMOC prawna, wsparcie
samotnych matek cudzoziemek, kursy
jezyka polskiego, pomoc psychologiczna -
tez w jezykach rosyjskim i angielskim

Fundacja Rozwoju Oprécz Granic - FROG

© apres: ul. Mazowiecka 12 lok. 24, Warszawa

() TeLeron: (22) 403-78-72, 517-459-418

(3) zAKRES DzIAtAN: pomoc prawna (ptatna/
bezptatna), kursy jezyka polskiego (ptatne)

Helsiriska Fundacja Praw Cztowieka

© apres: ul.Zgoda 11, Warszawa

0 TeLeFon: (22) 556-44-40 w godz.10-14

() zakRES DzIALAN: pomoc prawna (tylko
po wczesniejszych zapisach)

Fundacja dla Somalii

© apres: ul.Bracka 18 lok. 63, Warszawa

() TeLeFon: (22) 658-04-87

(3) zAKRES DzIALAN: pomoc prawna, doradztwo
zawodowe, kursy jezyka polskiego (takze
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odptatne kursy jezyka angielskiego i niemieckiego),
pomoc socjalna - czasowo, pomoc w znalezieniu
mieszkania (instytucja przeznaczona dla wszystkich
cudzoziemcdw, nie tylko dla Somalijczykow)

Jezuickie Centrum Spoteczne ,,W Akgji"

© apres: ul. Rakowiecka 61, Warszawa
(wejscie od ul. A.Boboli)

() TeLEFON: 797-907-588

() zAKRES DzIALAN: podstawowa pomoc prawna,
kursy jezyka polskiego, pomoc w czynnosciach
zycia codziennego, informacje dotyczace
znalezienia odpowiedniej organizacji
w celu otrzymania dalszej pomocy

Stowarzyszenie Wolnego Stowa

© apres: ul. Marszatkowska 7, Warszawa

0 TeLeFon: (22) 405-66-30, 602-259-636

(3) ZAKRES DZIAtAK: POINOC prawna, pomoc
psychologiczna, kursy jezyka polskiego
dla Wietnamczykoéw i Czeczendw

Fundacja Ocalenie

© apres: ul.Krucza 6/14 A, Warszawa

() TeLEFon: (22) 828-04-50

(3 zZAKRES DZIALAN: pomoc prawna, kursy jezyka
polskiego, pomoc psychologiczna i psychiatryczna,
doradztwo zawodowe, warsztaty miedzykulturowe,
pomoc w znalezieniu pracy, wydawanie ubran

Fundacja Polskie Forum Migracyjne
148 © aopres: ul.Szpitalna 5 lok. 14, Warszawa



() TeLeFon: (22) 110-00-85

(3 zAkRrEs DzIAtAN: doradztwo zawodowe, pomoc
w zatozeniu dziatalno$ci gospodarczej, doradztwo
podatkowe, wsparcie dla matek cudzoziemek,
pomoc psychologiczna, szkota rodzenia (zapisy
na konsultacje pod nr telefonu: 692-913-993)

Stowarzyszenie Pro Humanum

© apres: ul. Sniadeckich 12/16 lok. 17, Warszawa

() TeLeFon: 501-123-333

(3 zZAKRES DZIALAN: pomoc prawna w zakresie
przeciwdziatania dyskryminacji, pomoc
psychologiczna (tylko po wczesniejszych zapisach)

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie

© apres: ul.Lipinska 2, Warszawa

() TeLeFon: (22) 599-71-48, (22) 599-71-47

(3 zakrEs pziatAN: Dziat Integracji Spotecznej
i Interwencji Kryzysowej, pomoc finansowa
i socjalna, wsparcie aktywizacji zawodowej

Fundacja Nauki Jezykéw Obcych Linguae Mundi
© apres: ul. M. Kopernika 17, Warszawa
() TeLeFon: (22) 625-42-53,
(22) 654-22-18, (22) 625-42-67
(3 zAaKREs DzIALAN: kursy jezyka polskiego

Osrodek Migranta Fu Shenfu
© apres: ul. Ostrobramska 98, Warszawa
() TeLeron: (22) 610-02-52, 781-904-555
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(3 zZAKRES DZIALAN: pomoc prawna, kursy jezyka
polskiego, pomoc w czynnosciach dnia
codziennego - zwtaszcza dla obywateli Wietnamu

Caritas Archidiecezji Warszawskiej, Centrum
Pomocy Migrantom i Uchodzcom
© apres: ul. Krakowskie Przedmiescie
62 lok.44, Warszawa
() TELEFON: (22) 828-18-15
() zAKRES DzIALAN: pomoc socjalna, pomoc prawna

Ukrairiski Dom - Fundacja ,,Nasz Wybér"

© apres: ul.Zamenhofa 1, Warszawa

(0 TeLeFon: (22) 258-40-18, 727-805-764

(3 zAkREs DzIAtAN: punkt informacyjny, pomoc
prawna, kursy jezyka polskiego i ukrairiskiego

Armia Zbawienia
© apres: ul. Zabkowska 23/25, Warszawa
0 TeLeron: 609-021-414 (jezyki: angielski, ukrainiski,
rosyjski), 609-023-444 (jezyki: polski, angielski)
(3 zAkRrEs DzIAtAN: punkt informacyjny,
pomoc prawna, doradztwo

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
Punkt Informacji Zawodowej dla Cudzoziemcéw
© apres: Plac Konstytucji 4, Warszawa
0 TeLeFoN: 730-623-658, 730-623-779, (22) 622-01-91
(3 zAkRrEs DzIAtAN: punkt informacyjny,
pomoc w znalezieniu pracy, bezptatne
kursy zawodowe, warsztaty



Fundacja Centrum Iqraa

© apres: ul. §w. Barbary 1, Warszawa

() TeLeFon: 575-285-210

(3 zakREs DzIALAN: szeroka pomoc gtdwnie
dla spotecznosci arabskojezycznej

Fundacja D. O. M. ADRES

© apres: ul. Madalinskiego 69a, Warszawa

() TeLeron: (22) 845-60-16

(3 zakRrEs DzIALAN: prowadzenie Swietlic i zaje¢ dla
dzieci i mtodziezy (w okresie pandemii zawieszone)

Fundacja Kultury bez granic

© apres: ul. Zieby 40/17, Warszawa

() TeLEFON: 665-488-491

(3) ZAKRES DzIAtAN: pomoc prawna, adaptacyjna,
szkolenia i warsztaty miedzykulturowe,
kursy adaptacyjne, nauka jezykéw obcych.

Stowarzyszenie ,,Nigdy Wiecej"

() TeLeFon: 601-360-835

(3 zAaKREs DzIAtAN: pomoc w przypadku doswiadczenia
aktow rasizmu, ksenofobii, nietolerancji

Fundacja Wspierania Integracji
Wietnamczykéw w Polsce
© apres: ul. Gréjecka 194/5, Warszawa
() TeLeron: 600-280-780
(3) zAkREs DzIALAN: pomoc dla spotecznosci
wietnamskiej organizowana
w zalezno$ci od potrzeby
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